
 
ID Agendapunt Toezegging Portefeuille

houder 
Programma Deadline 

1707 Besluitronde (raadsvergadering) 07-
06-2023 7.8. Brief Voornemen 
college om contract Welzorg te 
verlengen 

Het College zegt toe expliciet aan te geven hoe ze in opmaat 
naar de volgende aanbesteding input van 
ervaringsdeskundigen meeneemt, uitzoekt hoe ingezet kan 
worden op de keuzevrijheid voor meerdere leveranciers en 
hoe er gestuurd wordt op dat de leverancier er echt voor de 
klant is en niet andersom. 

N.P. 
Vergunst 
E.H. Lamers 

Welzijn, 
Wijkontwikkeling 
en Zorg 

September 2023 

Voortgang: Oktober 2026: Per 1 juni 2026 zijn de nieuwe contracten voor Wmo hulpmiddelen ingegaan. Keuzevrijheid is onderdeel geweest van de aanbesteding en 
opgenomen in de nieuwe contracten. Inwoners konden voorheen alleen bij Welzorg terecht, en kunnen nu kiezen tussen twee aanbieders: Meyra of 
Medipoint. Daarnaast zijn in voortraject van de aanbesteding (marktconsultatie, inkoopdocument en programma van eisen) de ervaringen van 
ervaringsdeskundigen uitvoerig meegenomen. Er zijn gesprekken geweest met het zelfregiecentrum (zie oktober 2025), waarin is besproken wat er in het 
vorige contract niet optimaal ging en waar we rekening mee moeten houden bij het nieuwe, inmiddels huidige, contract. De cliëntenraden zijn op twee 
momenten meegenomen om als ervaringsdeskundige hun waardevolle input te kunnen leveren op het inkoopkader en op het PvE. Daarnaast was 
mensgerichte communicatie onderdeel van de gunning en kwalitatieve dienstverlening onderdeel van het programma van eisen. De aanbieders die per 1 
juni 2026 een contract hebben zijn hierop beoordeeld. De nieuwe contracten zijn inmiddels geïmplementeerd en de contractmanager 
zorgt voor borging van het naleven van de contracten. De toezegging kan afgevoerd worden. 
 
April 2026: De aanbesteding is gereed en de toezegging kan daarom afgevoerd worden. Keuzevrijheid is onderdeel van de aanbesteding geworden. Op dit moment werken wij dit in de 
implementatie van de nieuwe contracten uit. Daarnaast zijn in voortraject van de aanbesteding (marktconsultatie, inkoopdocument en programma van eisen) de ervaringen van 
ervaringsdeskundigen uitvoerig meegenomen. Daarnaast is de mensgerichte communicatie onderdeel geweest van de gunning en kwalitatieve dienstverlening onderdeel van het programma van 
eisen.  
Oktober 2025: Er is een marktconsulatie gehouden met vier grote marktpartijen. Hierin is navraag gedaan naar de keuzevrijheid en hoe zij naar bepaalde onderwerpen kijken. Daarnaast zijn er 
gesprekken geweest met het zelfregiecentrum en waarin is besproken wat er in het huidige contract niet goed gaat en waar we rekening mee moeten houden bij het nieuwe contract. De 
cliëntenraden zijn op twee momenten meegenomen om als ervaringsdeskundige hun waardevolle input te kunnen leveren op het inkoopkader en op het PvE. Hier zijn twee fysieke bijeenkomsten 
voor gehouden. Hierin is ook gesproken over de zaken die in het huidige contract goed en niet goed gaan. De opgehaalde input wordt meegenomen in de aanbesteding. 

April 2025: Het aanbestedingstraject start in de derde week van maart. Op dit moment wordt ook de bestuurlijke mijlpalenplanning wordt vastgesteld, inclusief de wijze waarop de Raad wordt 
betrokken. Naar aanleiding hiervan zal er een terugkoppeling aan de raad plaatsvinden 

Oktober 2024: Deze toezegging zal worden meegenomen in de voorbereiding op de aanbesteding voor een nieuw contract per juli 2026. De ambtelijke oriëntatiefase is reeds gestart. Het traject zal 
in Q1 van 2025 officieel starten waarbij ook bestuurlijke mijlpalenplanning wordt vastgesteld.   

April 2024: Deze toezegging zal worden meegenomen in de voorbereiding op de aanbesteding voor een nieuw contract in juli 2026. Vanaf 2024 zullen de voorbereidingen starten en zullen we ook 
de raad en belangenorganisaties, gebruikers en leveranciers betrekken bij het opzetten van de aanbestedingsstukken. Vervolg in 2e helft van 2024. 



 
Oktober 2023: Deze toezegging zal worden meegenomen in de voorbereiding op de aanbesteding voor een nieuw contract in juli 2026. Vanaf 2024 zullen de voorbereidingen starten en zullen we 
ook de raad en belangenorganisaties, gebruikers en leveranciers betrekken bij het opzetten van de aanbestedingsstukken. Vervolg in 2e kwartaal 2024.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ID Agendapunt Toezegging Portefeuille

houder 
Programma Deadline 

1822 Traianuskamer 15-11-2023 2. Advies 
besluitvorming - Raadsvoorstel 
Regioprogramma Jeugd 2023-2028 

Aan het mentaal gezondheidsplein plan binnen het 
transformatiebudget IZA wordt het thema ‘jeugd’ 
toegevoegd. 

C. Daemen 
E.H. Lamers 

Welzijn, 
Wijkontwikkeling 
en Zorg 

19-12-2023 

Voortgang: Oktober 2026: Eind december stelde het college het transformatieplan Mentale Gezondheidsnetwerk (MGN) vast en is de aanvraag van extra IZA 
transformatiemiddelen goedgekeurd door de Zorgverkeraar en Nza. Dit plan heeft vanuit landelijke criteria de focus op de link tussen het sociaal domein en 
het GGZ voor volwassenen vanuit de zorgverzekeringswet. Overlap met het thema ‘jeugd’ zitten m.n. op ouders en jongvolwassenen en deze zijn als zodanig 
meegenomen in analyse t.b.v. het MGN. Dit is als zodanig in het plan opgenomen. Deze doelgroepen zullen vanuit de gemeente specifieke aandacht krijgen 
in de verdere uitwerking van de plannen. Zo is inmiddels en start gemaakt met de uitvoering van het Verkennend Gesprek – een nieuwe methodiek – waar 
ook ouders en jongvolwassenen naartoe verwezen kunnen worden door de huisarts. 
Met de bestuurlijke vaststelling van het plan en de start van de uitvoering in 2026 conform de gedachte van de toezegging kan deze toezegging afgevoerd 
worden. 
 
April 2026: Eind december stelde het college het transformatieplan Mentale Gezondheidsnetwerk (MGN) vast en is de aanvraag van extra IZA transformatiemiddelen goedgekeurd door de 
Zorgverkeraar en Nza. Dit plan heeft de focus in eerste instantie op de link tussen het sociaal domein en het GGZ voor volwassenen-GGZ vanuit de zorgverzekeringswet. Overlap met het thema 
‘jeugd’ zitten m.n. op ouders en jongvolwassenen en deze zijn als zodanig meegenomen in analyse t.b.v. het MGN. Dit is als zodanig in het plan opgenomen. Deze doelgroepen zullen vanuit de 
gemeente specifieke aandacht krijgen in de verdere uitwerking van de plannen. Met de bestuurlijke vaststelling van het plan kan deze toezegging afgevoerd worden. 
Oktober 2025: Voor wat betreft het transformatie Mentale gezondheidsnetwerk (NB naamgeving is gewijzigd) geldt nog steeds de opmerking die hierover in oktober 2024 is gemaakt. Verder zijn er 
in 2025 SPUK IZA middelen beschikbaar gesteld voor verschillende actielijnen van het Regioprogramma Jeugd. Onder meer om innovatie binnen ggz behandeling te stimuleren, het Join Us 
programma te introduceren en om het gedachtegoed van het ecosysteem mentale gezondheid door te ontwikkelen.   

April 2025: De zorgverzekeraar heeft de snelle toets (eerste beoordeling) op de transformatieplannen met de titel Mentaal GezondheidsNetwerk eind 2024 goedgekeurd. De definitieve 
transformatieplannen zijn nog niet voorgelegd aan ons college noch aan de zorgverzekeraar. Dit heeft o.m. te maken met landelijke debat over de gemeentelijke positie in het IZA en de vergoeding 
voor gemeenten. Het trekkerschap op de transformatieplannen ligt bij Pro Persona en niet bij de gemeente. 

Oktober 2024: De transformatieplannen met de titel Mentaal GezondheidsNetwerk hebben primair een focus op GGZ voor volwassenen die verzekerd is vanuit de zorgverzekeringswet. Binnen dit 
kader is door gemeente aandacht gevraagd voor het perspectief GGZ voor ouders (jeugdwet) en jongvolwassenen en daarmee voor de aansluiting die er in dit kader is met Jeugdwet en Wmo. Deze 
punten zijn opgenomen in de conceptplannen. De definitieve transformatieplannen dienen door het college vastgesteld te worden alvorens deze aan de zorgverzekeraar worden voorgelegd t.b.v. 
een aanvraag van IZA-transformatiemiddelen. De planning is nog niet duidelijk. 

April 2024: De ambitie van het meerjarig regioprogramma jeugd luidt “In het Rijk van Nijmegen versterken we kinderen en gezinnen waardoor de inzet van jeugdzorg minder vaak noodzakelijk is”. 
Aan de hand van zes doelen wordt hieraan gewerkt. Grotere mentale veerkracht is een van deze doelen.  De verbinding van het regioprogramma jeugd met IZA is gemaakt en wordt nader verkend. 
Er zijn nog geen uitgewerkte transformatieplannen om transformatiegeld IZA aan te vragen. Inspanning van de trekkende GGZ partijen ligt nu op het verkrijgen van goedkeuring van de 
zorgverzekeraars op de het plan voor de snelle toets. Goedkeuring van de snelle toets is nodig om een transformatieplan op te mogen stellen. Landelijke criterium hierbij is o.a. dat de plannen de 
instroom in de volwassen GGZ (zorgverzekeringswet) moeten verlagen.   



 
 

ID Agendapunt Toezegging Portefeuille
houder 

Programma Deadline 

1878 Besluitronde (raadsvergadering) 28-
02-2024 7.4. Brief Rekenkamer 
inzake Informatiehuishouding 
toegang tot de Wmo en de reactie 
van het college 

Het college zegt toe alle aanbevelingen uit het rapport 
“Game over – Analyse naar proces onderzoeksdossier 
nazorgonderzoek Wmo”  mee te nemen in het Plan van 
aanpak Informatiehuishouding. 

N.P. 
Vergunst 
E.H. Lamers 

Welzijn, 
Wijkontwikkeling 
en Zorg 

02-04-2024 

Voortgang: Oktober 2026: Het plan van aanpak Informatiehuishouding is in juni 2024 door het college vastgesteld. Daarin is deze toezegging vormgevend. De raad is per 
brief geïnformeerd en daarbij is het plan als bijlage verstrekt. Ook is juni 2024 een voorlichting gegeven aan de raad. Daarmee kan deze toezegging als 
afgedaan worden beschouwd. 
 
Oktober 2024: De eerste en tweede aanbeveling zijn overgenomen in het rapport “Bezem door de Informatie Huis Houding” en het plan van aanpak daarbij 
dat laatst aan de Raad is gepresenteerd. Het derde punt is niet zozeer een aanbeveling, maar de zes daarin genoemde punten zijn wel in voornoemd rapport 
opgenomen. 
nov '24: Vraag is of de toezegging kan worden afgedaan - er is nog een bestuurlijke stuurgroep bezig. Dat product afwachten. 

 
ID Agendapunt Toezegging Portefeuille

houder 
Programma Deadline 

1945 Gebr. van Lymborchkamer 12-06-
2024 2. Meningsvormend - Brief 
Evaluatie uitvoeringsagenda 
dierenwelzijn 

Het evenementenbeleid wordt beschouwd tegen de 
achtergrond of in het licht van het dierenwelzijnsbeleid. 

C.M.H.  
Daemen 

Welzijn, 
Wijkontwikkeling 
en Zorg 

01-10-2024 

Voortgang: Oktober 2026: Er is vooralsnog geen ruimte dit te onderzoeken. Vanwege beperkte capaciteit wordt aan deze toezegging geen prioriteit gegeven. 
 
April 2026: Er is vooralsnog geen ruimte dit te onderzoeken. Vanwege beperkte capaciteit wordt aan deze toezegging geen prioriteit gegeven. 
Oktober 2025: Er is vooralsnog geen ruimte dit te onderzoeken. Vanwege beperkte capaciteit wordt aan deze toezegging geen prioriteit gegeven. 

April 2025: Er is vooralsnog geen ruimte geweest dit te onderzoeken. Vanwege beperkte capaciteit wordt aan deze toezegging geen prioriteit gegeven.  

Oktober 2024: op verzoek van S. Pelzers overgeheveld van Openbare Ruimte naar Welzijn, Wijkontwikkeling en Zorg. 

Vanwege beperkte capaciteit wordt aan deze toezegging geen prioriteit gegeven. 

 



 
 

ID Agendapunt Toezegging Portefeuill
ehouder 

Programma Deadline 

1961 Besluitronde (raadsvergadering) 
19-06-2024 5.1. Raadsvoorstel 
Koersdocument 2025 (68/2024) 

Het college zegt toe grofmazig in beeld te brengen hoe 
stedelijke subsidies verdeeld zijn over stadsdelen. 

C. Daemen Openbare 
Ruimte 

27-08-2024 

Voortgang: Oktober 2026: We informeren de raad in december via een brief. We nemen de beantwoording van deze toezegging mee in de raadsbrief over de 
subsidieregeling Sociaal & Vitaal.  
 
April 2026: Er wordt gewerkt aan een grofmazig beeld hoe de stedelijke subsidies zijn verdeeld over stadsdelen. De beschikbare data zijn echter niet actueel en compleet. We informeren de 
raad uiterlijk Q3 2026 via een brief.  
Oktober 2025: er wordt gewerkt aan een grofmazig beeld hoe de stedelijke subsidies zijn verdeeld over stadsdelen. De beschikbare data zijn echter niet actueel en compleet. We 
verwachten dat de raad hier uiterlijk in Q1 2026 over wordt geïnformeerd.  

April 2025: er wordt gewerkt aan een grofmazig beeld hoe de stedelijke subsidies zijn verdeeld over de stadsdelen. We verwachten dat de raad hier voor de zomer over wordt geïnformeerd.  

Oktober 2024: Op verzoek van Judith Thijssen overgeboekt van Openbare Ruimte naar Welzijn, Wijkontwikkeling en Zorg ND. 

Er wordt binnen de ambtelijke organisatie gekeken op welke plek deze toezegging het beste uitgevoerd kan worden om een volledig beeld te krijgen op de verdeling van de stedelijke 
subsidies.     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ID Agendapunt Toezegging Portefeuille

houder 
Programma Deadline 

2031 Traianuskamer 27-11-2024 1. 
Vragenhalfuurtje 

Het college zegt toe in gesprek te gaan met ouders en 
andere buurtbewoners over een plan voor sociale cohesie 
in de wijk Bottendaal n.a.v. de sluiting van basisschool de 
Driemaster. 

K.A. Lokker Welzijn, 
Wijkontwikkeling 
en Zorg 

06-01-2025 

Voortgang: Oktober 2026: Wij zijn nog steeds bezig met het onderzoek naar de kaders en mogelijkheden voor de herontwikkeling van de locatie.  Daarnaast verkennen 
wij ook nog de mogelijkheid om een gebiedsvisie voor Bottendaal te ontwikkelen.  
 
April 2026: In november is met de buurt gecommuniceerd dat er meer tijd nodig is om te onderzoeken wat mogelijk is met het gebouw en wat haalbaar is. Het pand heeft tijdelijke invulling 
gekregen met een BSO en een antikraak. In januari is de buurt geïnformeerd over de komst van ’t Kompas College, een school voor voortgezet onderwijs, voor de duur van een jaar. Inmiddels heeft 
deze school zich voor deze tijdelijke locatie ook weer teruggetrokken. Er wordt verder gezocht naar tijdelijke invulling. In de komende periode onderzoekt de gemeente de kaders en mogelijkheden 
voor herontwikkeling van de locatie. Zodra actueel wordt hierover de dialoog met omwonenden weer opgestart. Daarnaast zijn in het kader van stadsdeelprogrammeren gesprekken gevoerd met 
bewoners en sociale partners, en met de Bewonersorganisatie Bottendaal (BOB) om behoefte rond sociale cohesie in stadsdeel Oost in beeld te brengen – waarbij door de BOB de wens is 

uitgesproken om een gebiedsvisie voor Bottendaal te ontwikkelen. De mogelijkheid daartoe wordt verkend.  
Oktober 2025: Een eerste kennismaking met de wijk heeft plaatsgevonden mbt de ontwikkeling van het pand aan cortenaerpad 30-32. Gemeente doet onderzoek naar de mogelijkheden van de 
toekomst van het pand en zet de participatie voort zodra dat actueel is. Bewoners worden in de tussentijd op de hoogte gehouden met een nieuwsbrief.  Parallel daaraan organiseert de regisseur 
sociaal een traject waarin geïnventariseerd wordt waar, en hoe behoefte is aan sociale ontmoeting(splekken) in de wijk. 

April 2025: Intern zijn gesprekken gevoerd en wordt een voorstel voorbereid om mogelijk een omgevingsmanager aan te stellen die Bottendaal als casus oppakt. Hierin wordt de 
sluiting/herontwikkeling van de Driemaster, de wijkendeal Bottendaal en Verdriet van Bottendaal meegenomen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ID Agendapunt Toezegging Portefeuille

houder 
Programma Deadline 

2035 Raadzaal (gespreksrondes) 27-11-
2024 4. Advies besluitvorming - 
Raadsvoorstel Verordening 
maatschappelijke ondersteuning en 
Jeugdhulp gemeente Nijmegen 2025 

Het college zegt toe dat de aanbevelingen van de 
adviescommissie JMG zoveel mogelijk worden 
overgenomen bij de volgende verordening en dan geeft het 
college ook aan wanneer en waarom aanbevelingen niet 
overgenomen worden. 

C.M.H.  
Daemen 
E.H. Lamers 

Welzijn, 
Wijkontwikkeling 
en Zorg 

01-09-2025 

Voortgang: Oktober 2026: De gemeenteraad stelde de verordening 2026 medio december 2025 vast, mede op basis van advisering van de adviesraad JMG. JMG heeft 
reactie ontvangen van college over hoe de feedback verwerkt is conform de gedachte van deze toezegging. De toezegging kan daarom afgevoerd worden. 
 
April 2026: De gemeenteraad stelde de verordening 2026 medio december 2025 vast, mede op basis van inzicht in de advisering van JMG en de reactie van college hoe de feedback verwerkt is. De 
toezegging kan daarom afgevoerd worden. 
Oktober 2025: er hebben in juni en september bijeenkomsten plaatsgevonden om de wijzigingen in de verordening en beleidsregels te bespreken met de adviescommissies. De adviescommissies 

leveren eind september hun advies op.   
 

ID Agendapunt Toezegging Portefeuille
houder 

Programma Deadline 

2114 Besluitronde (raadsvergadering) 26-
03-2025 7.4. Veiligheidsbrief 2025 

Het college zegt ten aanzien van het MFC toe op zoek te 
gaan naar twee locaties waar extra onderdak geboden kan 
worden, rekening houdend met verschillende doelgroepen. 

N.P. 
Vergunst 

Welzijn, 
Wijkontwikkeling 
en Zorg 

27-05-2025 

Voortgang: Oktober 2026: De twee locaties waar uitbreiding maatschappelijke opvang plaatsvindt zijn nog steeds in gebruik: De Flet naast gebouw De Hulsen (Nieuwe 
Dukenburgseweg) en De Brug op het Pro Persona terrein aan de Nijmeegsebaan. Totaal gaat het om ongeveer 60 plaatsen. Beide panden zijn tijdelijk te 
gebruiken en bij motie is het college opgeroepen naar alternatieven te zoeken, het onderzoek hiernaar loopt nog.  
 
April 2026: Er volgt binnenkort een Raadsbrief (MO). 

Oktober 2025: Op dit moment wordt gewerkt aan het inzetten van drie (tijdelijke) panden voor verschillende doelgroepen. Het gaat hierbij om de (roze) Flet die weer in gebruik wordt genomen en 
ruimte die vrijkomt in de nieuwbouw van de Hulsen. Het derde pand waaraan gewerkt wordt is een pand op de locatie van Pro Persona op het terrein aan de Panhovenlaan. Op deze manier 
worden ongeveer 60 (tijdelijke) extra verblijfsplekken gerealiseerd. De verwachting is dat hierdoor een doorstroom wordt ingezet die ten gunste komt van dak- en thuisloze mensen in de stad. De 
eerste plekken gaan gefaseerd open te beginnen eind september en vervolgens in oktober en mogelijk in november.  Advies: toezegging nog niet afvoeren.  

 
 



 
 

ID Agendapunt Toezegging Portefeuille
houder 

Programma Deadline 

2150 Raadzaal (gespreksrondes) 14-05-
2025 3. Meningsvormend - 
Startnotitie Inclusie 

College zegt toe de mogelijkheden voor een inclusiequotum 
te onderzoeken naar het voorbeeld van Utrecht en 
Amsterdam, en of dat (of onderdelen daarvan)  een plek kan 
krijgen in ons eigen personeelsbeleid 

C. Daemen Welzijn, 
Wijkontwikkeling 
en Zorg 
Bestuur en 
Organisatie 

01-07-2025 

Voortgang: Oktober 2026: In februari 2026 is de raad geïnformeerd over de voortgang op het thema diversiteit en inclusie binnen de interne organisatie. We maken een 
interne notitie (in 2026) en daaraan gekoppeld uitvoeringsplan (in 2027) op dit thema. Zodra hier meer duidelijkheid over is, informeren we de raad verder 
over de voortgang. 
 
April 2026: de raad is in februari 2026 geïnformeerd over de voortgang van het thema diversiteit en inclusie voor de interne organisatie. We gebruiken 2026 om het huidige diversiteitsbeleid en 
uitvoeringsplan diversiteit te actualiseren. Wij zullen de raad op een later moment nader informeren over de voortgang. 
Oktober 2025: P&O: de planning is om begin 2026 een update van het diversiteitsbeleid met een uitvoeringsagenda vast te stellen.  De raad wordt hier met een raadsinformatiebrief over 
geïnformeerd. Met daarin aandacht voor de verkenning bij een aantal andere gemeenten: welke werkbare interventies worden ingezet en zijn deze toepasbaar in Nijmegen. 

 
ID Agendapunt Toezegging Portefeuille

houder 
Programma Deadline 

2158 Traianuskamer 21-05-2025 3. Advies 
besluitvorming - Raadsvoorstel 
Zienswijze GGD Jaarrekening 2024 
en Begroting 2026 

College organiseert een bezoek aan Veilig Thuis C. Daemen 
Lamers 
vanaf juni 
2026 

Welzijn, 
Wijkontwikkeling 
en Zorg 

30-09-2025 

Voortgang: Oktober 2026: Dit is inmiddels in gang gezet door de bestuurssecretaris van de GGD. Toezegging kan hiermee afgedaan worden, is geborgd in reguliere 
werkwijze van GGD bij nieuwe Raden en nieuwe bestuurders. 
 
April 2026: GGD plant voor de nieuwe Raden werkbezoeken in, zowel aan alle afdelingen van de GGD als ook specifiek VT indien de wens daartoe is. 
 

 
 
 



 
ID Agendapunt Toezegging Portefeuille

houder 
Programma Deadline 

2220 Traianuskamer 27-08-2025 2. 
Meningsvormend - Brief 
Aanbesteding Hulpmiddelen Wmo 

College zegt toe een klanttevredenheidsonderzoek te laten 
uitvoeren door een onafhankelijk onderzoeksbureau in 
opdracht van de gemeente; en in de regio te bespreken of 
dit onderzoek gedifferentieerd uitgevoerd kan worden naar 
lichtere en meer complexe casuïstiek; en te bekijken of 
daarbij ook een vergelijking kan worden gemaakt met 
benchmarksteden 

N.P. 
Vergunst 
E.H. Lamers 

Welzijn, 
Wijkontwikkeling 
en Zorg 

28-11-2025 

Voortgang: Oktober 2026: het klanttevredenheidsonderzoek voor Wmo-hulpmiddelen wordt onafhankelijk van de aanbieders georganiseerd in opdracht van het Rijk 
van Nijmegen. Voor de aanbesteding van de uitvoering van het klanttevredenheidsonderzoek waren er 3 inschrijvingen. Er heeft een consensusgesprek 
plaatsgevonden in de regio en de gunning gaat unaniem naar Zorgfocus. Daarmee is de aanbesteding afgerond. Zorgfocus is gestart per 1 september 
2026. Momenteel zit het proces in de implementatiefase. 
 
April 2026: Het klanttevredenheidsonderzoek voor Wmo-hulpmiddelen zal onafhankelijk van de aanbieders georganiseerd worden in opdracht van het Rijk van Nijmegen. Op dit moment loopt 
voor deze inkoop een marktconsultatie bij diverse aanbieders van klanttevredenheidsonderzoeken. Daarbij wordt tevens meegewogen de gewenste scheiding tussen eenvoudige en complexe 
casuïstiek alsook de vergelijking met benchmarksteden. De planning is dat vanaf 1 januari 2027 resultaten uit het regionale onderzoek (toegespitst per gemeente) gedeeld kunnen worden en het 
contract net de aanbieder ingaat in Q3/Q4 2026. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ID Agendapunt Toezegging Portefeuille

houder 
Programma Deadline 

2221 Traianuskamer 27-08-2025 2. 
Meningsvormend - Brief 
Aanbesteding Hulpmiddelen Wmo 

College zegt toe met Welzorg te bespreken hoe klachten 
van klanten beter behandeld en opgelost kunnen worden, 
en over escalatiemogelijkheden voor klanten 

N.P. 
Vergunst 
E.H. Lamers 

Welzijn, 
Wijkontwikkeling 
en Zorg 

28-10-2025 

Voortgang: Oktober 2026: Per 1 juni 2026 zijn er twee nieuwe aanbieders gecontracteerd: Meyra en Medipoint. Met Welzorg is een sterfhuisconstructie afgesproken die 
loopt tot 2029. Het college is doorlopend in gesprek met Welzorg over klachten en kwaliteitsverbetering. Eerder is ook een verbeterplan opgesteld en heeft 
Welzorg naar tevredenheid van het college geacteerd op de ingebrekestelling in december 2025. Indien inwoners die op dit moment nog bij Welzorg zitten 
aanhoudende klachten hebben en problematiek ervaren, kan er eventueel eerder worden overgestapt naar een nieuwe huidig gecontracteerde aanbieder. 
Met deze conclusies is het voorstel om deze toezegging af te voeren. 
 
April 2026: Het college is doorlopend in gesprek met Welzorg over klachten en kwaliteitsverbetering. Een en ander heeft geleid tot een ingebrekestelling in december 2025. Welzorg heeft hier naar 
tevredenheid van het college op geacteerd. Gezien de huidige uitvoering conform contractuele vereisten en het einde van de huidige contractperiode eind mei is het voorstel om deze toezegging af 
te voeren.  

 
ID Agendapunt Toezegging Portefeuille

houder 
Programma Deadline 

2330 Traianuskamer 24-06-2026 1. 
Vragenhalfuurtje 

Het college zegt toe te onderzoeken in welke mate de 
geschetste organisatie problematiek bij Pluryn ook een 
risico vormt voor de zorg die Pluryn direct in opdracht van 
de gemeente levert. 

E.H Lamers Welzijn, 
Wijkontwikkeling 
en Zorg 

01-09-2026 

Voortgang: Oktober 2026: Met betrekking tot stand van zaken bij de organisatie Pluryn en specifiek deze toezegging verzendt het college in Q4 een brief aan raad.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
ID Agendapunt Toezegging Portefeuille

houder 
Programma Deadline 

2332 Traianuskamer 24-06-2026 1. 
Vragenhalfuurtje 

Het college zegt toe dat in het verzoek dat zij gaat doen aan 
de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd om een onderzoek 
uit te voeren, naast de twee Pluryn locaties (Winkelsteeg en 
Kemnade) ook andere geëscaleerde zorginstellingen 
meegenomen worden. 

E.H Lamers Welzijn, 
Wijkontwikkeling 
en Zorg 

29-09-2026 

Voortgang: Oktober 2026: Met betrekking tot stand van zaken bij de organisatie Pluryn en specifiek deze toezegging verzendt het college in Q4 een brief aan raad. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


