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Advies
1. Het voornemen uit te spreken om de raamovereenkomst voor hulpmiddelen per 1 juni 

2020 te gunnen aan Welzorg Nederland B.V. op grond van de beste prijs-
kwaliteitsverhouding;

2. De inschrijvers Medipoint en Hulpmiddelencentrum (HMC) af te wijzen op grond van 
een minder goede prijs-kwaliteitsverhouding; 

3. De inkoopadviseur van Team Inkoop te machtigen om namens het college de gunnings- 
en afwijzingscommunicatie uit te voeren. 

Aanleiding
De huidige raamovereenkomst voor Hulpmiddelen loopt af op 1 juni 2020 en kan niet meer 
verlengd worden. Gemeenten uit het Rijk van Nijmegen hebben daarom gezamenlijk een 
Europese Aanbesteding gedaan voor de levering, het aanpassen en het onderhoud van 
hulpmiddelen die verstrekt worden vanuit de Wmo.

De uitgangspunten van de aanbestedingsprocedure zijn op 27 augustus 2019 door ons 
college vastgesteld (VB/19/04067). Ook heeft ons college op 29 oktober 2019 het Bestek 
Europese Aanbesteding Hulpmiddelen Wmo 2020 vastgesteld (VB/19/04209).

De aanbestedingsprocedure is doorlopen en de offertes zijn beoordeeld op kwaliteit en 
prijs. Daaruit volgt Welzorg Nederland B.V. de winnaar is van deze aanbesteding.

Beoogde impact
Het contracteren van een leverancier zodat hulpmiddelen met een goede kwaliteit en 
tegen aanvaardbare kosten beschikbaar zijn voor inwoners die daarop aangewezen zijn.
Korte termijn: het (voorlopig) gunnen van het resultaat van de aanbesteding voor levering 
en onderhoud van Wmo hulpmiddelen en het sluiten van een raamovereenkomst. 
Lange termijn: Efficiënte levering van functionele en compenserende Wmo-hulpmiddelen 
aan onze inwoners.

Argumenten
1.1 De inschrijvingen zijn inhoudelijk getoetst op kwaliteit, casuïstiek en prijs
Bij deze aanbesteding is gewerkt met een bandbreedte voor het gemiddelde tarief van € 
60,-  tot € 65,-. Daarnaast heeft de aanbestedende dienst kwaliteitswensen gesteld op het 
gebied van: 
 Implementatie
 Uitvoering
 Lokale aanwezigheid, bereikbaarheid en eigen kracht
 Levertijden en servicegraad
 Deskundigheid

Ook heeft de aanbestedende dienst de inschrijvers beoordeeld op grond van de 
behandeling van praktijk gerelateerde casuïstiek. Inschrijvers kregen ter plekke zes 
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casussen voorgelegd, die zij in twee uur tijd mochten voorbereiden. Daarna gaven de 
inschrijvers een presentatie hierover, die inhoudelijk is beoordeeld.

1.2 Er zijn drie offertes beoordeeld
We hebben drie inschrijvingen ontvangen.

1.3 De inschrijving van Welzorg Nederland B.V. heeft de beste prijs-kwaliteitsverhouding en 
krijgt de opdracht gegund.
De aanbestedingsprocedure is doorlopen en de offertes zijn beoordeeld op prijs en 
kwaliteit. Daaruit volgt dat Welzorg B.V. deze aanbesteding gegund krijgt. Welzorg scoort 
het hoogst op de kwaliteit (subgunningscriteria) en casuïstiek. Ook biedt Welzorg het 
laagste gemiddelde tarief. 

2.1 De niet-gegunde leveranciers hebben een inschrijving gedaan met een minder goede prijs-
kwaliteitsverhouding. 

3.1 De inschrijvers worden geïnformeerd.
De adviseur van team inkoop voert de communicatie uit inzake de voorlopige en
definitieve gunning. Omdat dit een collegebevoegdheid is dient de inkoopadviseur
hiervoor gemandateerd te worden. 

3.2 Voorlopige gunning wordt automatisch definitief
Conform de aanbestedingsprocedure is de gunning voorlopig. De gunning wordt 
automatische definitief als:
 Er binnen 20 kalenderdagen na dagtekening van de gunningsbrief door 

belanghebbende(n) geen bezwaar wordt aangetekend tegen dit voornemen tot 
gunning;

 Er tot positieve beoordeling gekomen wordt van de financiële gegevens;
 Er definitieve overeenstemming is over de afronding van het definitieve 

raamovereenkomst.

Kanttekeningen
1. Er zijn aanvullende afspraken nodig

Met de regiogemeenten moeten nog aanvullende afspraken gemaakt worden over de 
invulling van het contractbeheer. 

Het voorstel is (nog) niet openbaar, omdat het belangrijk is dat de belanghebbenden als 
eerste het besluit vernemen. Het besluit wordt openbaar op het moment van definitieve 
gunning, beoogd 21 februari 2020. 

Financiën
Zoals voor de start van de aanbesteding al aangegeven, zijn de tarieven voor hulpmiddelen 
flink gestegen. Voor de begroting van 2020 zijn we uitgegaan van een gemiddeld tarief per 
1 juni (startdatum contract) van € 65,- per maand. Het geoffreerde gemiddelde tarief is € 
61,51 gemiddeld per hulpmiddel per maand geworden. 

Aangezien vanaf 1 juni 2020 alleen nieuwe klanten bij Welzorg worden aangemeld en de 
huidige klanten nog maximaal 4 jaar bij Medipoint blijven, gaat de stijging van de kosten 
geleidelijk. 
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Vervolg
1) Dinsdag 28 januari 2020 zullen de colleges van de regiogemeenten besluiten over 

de voorlopige gunning;
2) Op donderdag 30 januari 2020 worden de inschrijvers digitaal via het 

aanbestedingsplatform Negometrix en per post geïnformeerd over de voorlopige 
uitkomst van de aanbesteding;

3) Onder voorbehoud van een procedure, wordt na 20 kalenderdagen de definitieve 
gunningsbrief verzonden;

Na definitieve gunning: 
4) wordt de raad geïnformeerd, hiervoor volgt nog een collegevoorstel.
5) Komt er een gezamenlijk moment van ondertekenen
6) Wordt een persbericht verzonden.

Gevolgen voor de huidige klanten:
Na 1 juni 2020 krijgt de huidige leverancier (Medipoint) geen nieuwe klanten meer en wordt 
het uitstaande bestand in maximaal 4 jaar afgebouwd. Uitzondering zijn de uitstaande 
hulpmiddelen van Mook en Middelaar, die bij aanvang van de raamovereenkomst gelijk 
door de nieuwe leverancier worden overgenomen. Jaarlijks bouwen we minimaal 25% af. 
Dit zal voornamelijk via natuurlijk verloop (verhuizing, technische afschrijving hulpmiddel, 
wijziging indicatie, overlijden) gaan. Over de overgang van de overige klanten naar de 
nieuwe leverancier worden nadere afspraken gemaakt. Inwoners worden geïnformeerd 
door de nieuwe leverancier als hun hulpmiddelen overgaan. 


