Van:

Aan: Bert Frings

Cc: Griffie Nijmegen

Onderwerp: Brief aan Wethouder Frings ( m.b.t. herziening / verandering WMO Stelsel )
Datum: dinsdag 28 januari 2020 17:08:08

Geachte Wethouder Frings,

In het kader van de herziening / verandering van het WMO stelsel doe ik u en de voltallige Nijmeegse
Gemeenteraad in mijn hoedanigheid van zeer bezorgde client van begeleidingsorganisatie DrieKracht ,
onderstaand schrijven aan Wethouder Visser toekomen.

Met daarbij het vriendelijke verzoek aan u, om hiervan inhoudelijk kennis te willen nemen en vervolgens deze
zeer belangrijke inbreng indirect te betrekken bij de verdere behandeling van het WMO Herziening
Dossier ?

Bij Voorbaat Hartelijk Dank Hiervoor,

Met Vriendelijke Groet ,

Marco Verkleij { Zeer bezorgde Client van Begeleidingsorganisatie Driekracht }

>>
>> Geachte Wethouder Visser ,

>>

>> In mijn hoedanigheid van zeer bezorgde Client die begeleid wordt door begeleiding organisatie
Driestroom , zou ik heel graag op persoonlijke titel een afspraak met u willen maken , om over de toekomstige
herziening / verandering , aangaande het WMO stelsel met u te praten ?

>>Dit met u aangevraagde gesprek is ontzettend belangrijk voor mij om met u te mogen voeren hierover ,
omdat ik het van enorm groot belang vindt , dat u ook de kant van de clienten te horen krijgt zoals ik , die
keihard geraakt gaan worden in hun bestaan , wanneer de herziening / verandering van het WMO stelsel op
deze manier ten uitvoer gaat worden gebracht.

>> Voor u als wethouder zou dit door mij aangevraagde gesprek metu ook van zeer grote waarde zijn,
omdat u daarna dan een volledig en duidelijk totaal beeld heeft , hoe de naderende herziening / verandering
van het WMO stelsel , er door de ogen van de kwetsbare mensen exact uitziet , die op deze monier als
begeleiding krijgende client(en) genadeloos hard geraakt gaan worden in hun bestaan , en wat de verregaande
gevolgen hiervan zullen zijn , voor deze kwetsbare doelgroep.

>> Geachte wethouder Visser , het steekt mij enorm en maakt mij erg verdrietig dat er in dit kader door de
politiek over ons gepraat wordt maar niet met ons, dit maakt mij ontzettend boos en gefrustreerd , dat de
politiek niet de kwetsbare mensen aan het woord laat komen , die de gevolgen van de herziening / verandering
van het WMO stelsel aan den lijve zullen gaan ondervinden.

>> Qok valt mijn mond werkelijk open van verbazing , dat de lokale politiek in Nijmegen met betrekking tot
de herziening / verandering van het WMO stelsel ( nog steeds ) niet deskundige mensen aan het woord laat
komen die als begeleider / ster zeer nauw en indirect betrokken zijn bij de ondersteuning van hun clienten.
>> De visie en zienswijze van zowel de kwetsbare clienten , als ook hun persoonlijke begeleiders , worden nu
niet meegenomen in het debat thema : Herziening / verandering van WMO stelsel , en dat is een zeer kwalijke
zaak.

>> 7Zij worden nu beide buitenspel gezet , door de lokale Nijmeegse politiek tot op heden en nog niet in de
gelegenheid gesteld om zich te mengen in de discussie over herziening / verandering van het WMO stelsel ,
en daarin gebruik te kunnen maken van hun spreekrecht.

>>0Om de herziening / verandering van het WMO stelsel in de toekomst op een goede en gezonde manier
inhoudelijk van invulling te gaan kunnen voorzien en in goede banen te leiden is het van levensbelang
Geachte wethouder Visser , dat alle betrokken partijen aan het woord komen , die indirect geraakt gaan worden
door de naderende herziening / verandering van het WMO stelsel.

>>

>>

>> Geachte wethouder Visser , wanneer de herziening / verandering van het WMO stelsel op deze manier zal
worden ingevoerd over twee jaar , wil ik u graag bewust maken van het feit , dat er dan zeker clienten zullen
zijn die het niet accepteren , dat hun vertrouwde begeleider/sters zonder pardon worden weg gesaneerd.

>> Waarmee de meeste clienten een (‘hele ) lange geschiedenis hebben opgebouwd met hun begeleider /
ster die heel ver terug in de tijd gaat entot een hele diepe en intense onbreekbare vertrouwensband tussen
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beide hebben geleid.

>> Als u de vertrouwde begeleider/ster van clienten in het kader van herziening / verandering van WMO
stelsel weg saneert en vervangt door een voor hun nieuwe compleet vreemde plaatsvervanger / ster , wees u
zich er dan van bewust , dat de Gemeente Nijmegen op termijn hier financieel lelijk zijn vingers aan zal gaan
branden , dat voorspel ik u.

>> De Gemeente Nijmegen neemt hiermee een onverantwoord groot onnodig risico die verwacht ik die
mogelijk financieel gevolgen op termijn kan gaan opleveren voor de Gemeente Nijmegen , wanneer zij de
vertrouwde begeleider/ster van een client inwisselt wordt voor een volkomen vreemde en onbekende
plaatsvervanger /ster.

>> De vrees bestaat dat kwetsbare mensen , die noodzakelijkerwijs zijn aangewezen op begeleiding en deze
dan ook broodnodig hebben , deze niet langer meer toelaten en structureel gaan weigeren , omdat ze helemaal
geen behoefte hebben aan een onbekende plaatsvervangende begeleider / ster die zij helemaal niet kennen en
die hun door de gemeente Nijmegen in de maag wordt / is gesplitst.

>> Deze wordt dan door de betreffende client , niet binnen gelaten die keer op keer voor een dichte deur komt
te staan die gesloten blijft.

>> Gevolg : Clienten die echt afhankelijk zijn van begeleiding en deze echt nodig hebben , gaan deze manier
van zorg dan structureel blijvend mijden , en verdwijnen daarmee helemaal van de radar , geen begeleider/ster
die nog kan zien en / of weet heeft wat er zich achter de voordeur afspeelt.

>>Een begeleiding weigerende client , die deze vorm van zorg ontzettend hard nodig heeft blijft helemaal uit
beeld bij begeleiding organisatie en overige hulpinstanties.

>> Tot het moment dat de bom helemaal barst , en de stoppen volledig doorslaan , en er een acute crisis
situatie ontstaat , waarbij de een gillend het huis uit rent , de straat op , na te zijn aangevallen door haar partner
met een mes.

>> De eerder begeleiding weigerende client wordt hiermee dan pas weer zichtbaar op de radar van de
Gemeente Nijmegen als acuut probleem geval en komt ook in het vizier van de aangesnelde hulpdiensten in
de vorm van een oncontroleerbaar verward persoon , de gemeente speelt met vuur , de wijze waarop de
herziening / verandering van het WMO stelsel nu geregeld dreigt te gaan worden gaat ernstig ten kosten van de
persoonlijke welzijns en gezondheidssituatie van kwetsbare clienten voor wie ondersteunende begeleiding een
bittere noodzaak is.

>>

>> Clienten die zijn aangewezen en athankelijk zijn van begeleiding moeten in hun welzijnsbelang altijd een
keuze hebben en/of kunnen maken, bijvoorbeeld , ik wil in de nieuwe situatie heel graag mijn huidige
begeleider/ster behouden en bij dezelfde begeleiding organisatie aangesloten blijven waarbij deze werkzaam
is.

>> Want daar voel ik mij het prettigste bij en het meest bij mij op mijn gemak en geeft mij het meeste rust.

>> Dat kan nu helemaal niet, afgaande op de huidige voorgenomen aanpak plannen aangaande herziening /
verandering van het WMO stelsel , wordt er in deze volledig voorbij gegaan aan de wensen en ook geen
enkel moment stilgestaan bij behoeften die leven bij Clienten in deze , de Gemeente houdt hier geen enkele
rekening mee , en dat is een zeer verontrustend gegeven.

>> Het is te gek voor woorden , dat clienten hier geen enkele stem in hebben , wanneer het gaat over de
belangrijke keuze vraag, door welke begeleiding organisatie ze ondersteunt willen worden , tevens moeten
clienten ook de kans geboden worden in de nieuwe situatie , dat ze opnieuw weer kunnen kiezen voor hun
huidige begeleider/ster , die hun op dit moment ook bijstaat als begeleidend ondersteuner.

>>

>>

>> Je kunt niet zomaar een begeleider/ster waarmee een kwetsbare client een jarenlange vertrouwensband heeft
opgebouwd ineens inruilen voor een vreemde begeleider/ster.

>> Clienten zullen niet het achterste van hun tong laten zien aan deze vreemde plaatsvervangende
begeleider/ster , en zullen ook dingen aan informatie in het vervolg achter gaan houden en niet meer
bespreekbaar maken , die ze aan hun vertrouwde begeleider/ster waarmee ze een jarenlange opgebouwde
vertrouwensband hebben wel vertellen en delen.

>> Omdat ze zich bedonderd en belazerd voelen door de Gemeentelijke politiek , die de herziening /
verandering van het WMO stelsel over het rug van de clienten doorvoert , zonder dat ze ook maar een
moment de kans hebben gekregen om hun visie hierop te kunnen geven door gebruik te kunnen maken van hun
spreekrecht.

>> Deze beoogde constructie van de herziening / verandering van het WMO stelsel gaat vroeg of laat ten
kosten van het welzijns en gezondheid belang van de clienten die door deze voorgenomen maatregel allen
snoei hard worden geraakt in hun bestaan.

>>

>> Geachte Wethouder Visser , tevens wil ik u er vriendelijk op wijzen , dat de huidige begeleider/sters precies
weten en haarfijn aanvoelen wat hun client(en ) op welk moment nodig hebben aan zorg , mijn begeleidster



heeft bijvoorbeeld aan een half woord van mij genoeg om te weten wat ik van haar verwacht.

>> Ze straalt zoveel rust en vertrouwen uit , ik kan helemaal mezelf bij haar zijn , het onderlinge contact dat ik
met haar wekelijks heb is zo vertrouwd , dat ik met haar echt werkelijk alles bespreek , ik noem / ervaar haar
persoonlijk gevoelsmatig niets voor niets als mijn tweede moeder.

>>

>> Wanneer ik haar broodnodige ondersteuning als ontzettend goede begeleidster over twee jaar als client
zou verliezen als gevolg van de herziening / verandering van het WMO stelsel , wil ik u alvast bij voorbaat
laten weten Geachte Wethouder Visser , dat een voor haar plaatsvervangende begeleider/ster hier de deur
absoluut niet inkomt.

>> Als mijn welzijns en / of gezondheidssituatie toch om zeep moet worden geholpen , dan doe ik dat liever
gratis en voor niets helemaal zelf.

>>

>> In Afwachting van uw reactie ,

>> Bij Voorbaat Hartelijk Dank Hiervoor,

>> Met Vriendelijke Groet ,

>>

>> Marco Verkleij

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>



Van:

Aan: Bert Frings

Cc: Griffie Nijmegen

Onderwerp: Vervolg van Brief aan Wethouder Frings : m.b.t. herziening / verandering van het WMO Stelsel.
Datum: dinsdag 28 januari 2020 18:13:29

Geachte Wethouder Frings ,

Hierbij doe ik u en de voltallige Nijmeegse Gemeenteraad in mijn hoedanigheid van zeer bezorgde client die
wordt begeleidt door Driekracht , op persoonlijke titel het vervolg op mijn voorgaande brief aan
Wethouder Visser inzake : Herziening / verandering van het WMO Stelsel ter inzage toekomen.

Met daarbij het vriendelijke verzoek aan u en aan de leden van de Nijmeegse gemeenteraad , om hiervan (
nogmaals ) inhoudelijk kennis te willen nemen en deze schriftelijke inbreng indirect ook te betrekken bij de
verdere behandeling van het WMO Stelsel Herziening Dossier ?

Bij Voorbaat Hartelijk Dank Hiervoor,

Met Vriendelijke Groet ,

Marco Verkleij { Zeer Bezorgde Client van Begeleidingsteam Driekracht Nijmegen - West }

>>>
>>> (Geachte Wethouder Visser ,

>>>

>>>

>>> Om tot een goede en gezonde herziening / verandering van het WMO Stelsel te komen is het van
ongekend groot belang dat de mensen uit de praktijk , in hun hoedanigheid van kwetsbare Client samen met
hun persoonlijke begeleider/sters ook aan het woord komen.

>>> Want Geachte Wethouder Visser , hoe wilt u in hemelsnaam tot een verantwoord en optimaal
functionerende herziening regeling van het WMO stelsel komen , als u nog niet beschikt over alle concrete en
de meest belangrijke informatie , die van doorslaggevend belang is in dit kader , en maakt of de herziening /
verandering van het WMO stelsel slaagt en/ of juist uitdraait op een regelrecht fiasco, die de Gemeente
Nijmegen onnodig veel geld op termijn gaat kosten.

>>> Geachte Wethouder Visser , het is onmogelijk , en zeer onverstandig , om als voltallige Gemeenteraad en
als verantwoordelijk zorg wethouder , op de stoelen te gaan zitten van de kwetsbare Clienten en hun
persoonlijke vakkundige begeleider/sters , waarmee deze clienten al een hele lange vertrouwensband hebben
opgebouwd.

>>> En vervolgens besluiten en keuzes te gaan maken uit naam van al deze kwetsbare clienten, al wetende dat u
allen niet behoort tot deze kwetsbare doelgroep , en niet spreekt uit ervaring , hiermee bouwt de Gemeente
Nijmegen haar herziening / verandering van het WMO Stelsel volkomen op drijfzand.

>>> Want Geachte Wethouder Visser hoe kun je in hemelsnaam als Nijmeegse gemeenteraad , en
verantwoordelijk zorg wethouder de juiste en goede afwegingen in dit kader gaan maken , wanneer je als
Nijmeegse Politiek de ervaringsdeskundigen ( Lees : Kwetsbare Clienten ) en hun persoonlijke
beroepsmatige ondersteunde begeleider/sters NIET zelf aan het woord laat komen , om de voltallige
gemeenteraad en verantwoordelijk zorg wethouders toe te kunnen spreken en hun ervaring en zorgen zelf met
u allen te delen.

>>> Sorry dat ik het tegen u zeg Geachte Wethouder Visser , maar hoe wilt u in hemelsnaam tot een goede
herziening / verandering van het WMO stelsel komen , als u geen mensen aan het woord laat komen die als
ervaringsdeskundigen / mensen uit de dagelijkse praktijk ( Clienten ) en hulpverleners ( Persoonlijk
begeleider/ster ) dagelijks de gevolgen van de slechte herziening / verandering plannen van het WMO
stelsel , aan den lijve zullen gaan ondervinden.

>>> Het Gemeentebestuur profileert Nijmegen heel graag als een Sociale stad , waarin iedereen meedoet en
meetelt , Geachte Wethouder Visser , als dat werkelijk echt zo zou zijn geweest , dan hadden de WMO clienten
en hun persoonlijke begeleider/sters met betrekking tot de herziening / verandering van het WMO stelsel al
lang gebruik kunnen maken van hun spreek recht en dan als vanzelfsprekend de nodige tijd gekregen van de
Nijmeegse Politick om hun persoonlijke ervaringen met de raad en de Zorg wethouders rechtstreeks te delen ,
en had ik deze emails niet naar u hoeven te schrijven , om ervoor te zorgen dat de WMO client als
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ervaringsdeskundige ook gehoord wordt met betrekking tot de herziening / verandering van het WMO Stelsel.
>>> Geachte Wethouder Visser , ik vindt het ontzettend belangrijk om nogmaals extra te benadrukken bij u en
ook aan het adres van de voltallige Nijmeegse Gemeenteraad , dat de WMO Clienten , geen hersenloze
wegwerp artikelen zijn , maar juist hele kwetsbare gevoelige mensen zijn , waar goed voor gezorgd moet
blijven worden.

>>> Qok deze kwetsbare cliénten doelgroep ( die veelal door de maatschappij een stempel op het voorhoofd
wordt geplakt ) heeft ook alle recht van spreken , en behoren in een sociale stad als Nijmegen ook absoluut
spreektijd te krijgen en inbreng te kunnen hebben , zeker wanneer het gaat over zeer belangrijke onderwerpen
die hun genadeloos hard raken in hun bestaan zoals de huidige voorgenomen herziening / verandering plannen
van het WMO Stelsel , die verregaande en zeer ingrijpende veranderingen en gevolgen gaan hebben voor
clienten, dit brengt ontzettend veel onrust en stress teweeg bij deze kwetsbare doelgroep die zeer athankelijk
van begeleiding zijn en absoluut niet zonder kunnen.

>>>

>>>

>>> Qok wil ik via deze weg graag inzichtelijk voor u maken , wat de gevolgen kunnen zijn , als de huidige
uitvoering plannen van herziening / verandering plannen ten aanzien van het WMO stelsel op deze manier
doorgang zullen vinden.

>>>

>>> Geachte Wethouder Visser , wanneer de huidige voorgenomen herziening / verandering plannen van
het WMO stelsel uiteindelijk worden ingevoerd , speelt de Gemeente Nijmegen met levens van kwetsbare
mensen , deze uitspraak zal ik nader aan u toelichten.

>>> Op het moment dat in de nieuwe WMO regeling situatie de huidige begeleid/ster , waarmee client een
jarenlange vertrouwensband en geschiedenis heeft zonder pardon straks wordt weg gesaneerd en er voor client
een wildvreemde plaatsvervanger/ster voor in de plaats wordt gezet.

>>> Zal het gevolg hiervan zijn dat een onbekend aantal clienten dit absoluut niet zullen accepteren en pikken ,
en in reactie hierop , de nieuwe wildvreemde plaatsvervanger/ster de toegang van hun woning ontzegt en
helemaal niet meer binnenlaat , waardoor de nieuwe voor client wildvreemde alternatieve begeleider / ster keer
op keer voor een dichte deur komt te staan die pertinent voor deze gesloten en potdicht blijft.

>>> Er zijn ook clienten die geindiceerd zijn voor specialistische zorg en/of ondersteuning , als deze zich
begrijpelijkerwijs bedonderd en besodemieterd voelen door de Gemeente Nijmegen in dit kader, ( omdat buiten
hun om , hun vertrouwde begeleider/ster van hun is afgenomen , ze voelen zich hierdoor buitengesloten en
gepasseerd ) er toe besluiten deze nieuwe onbekende wildvreemde begeleider / ster structureel te weren en
geen toegang te verlenen tot hun woning.

>>> Wanneer er dan ineens een crisis situatie ontstaat bij een van deze kwetsbare clienten { met een
gespecialiseerde zorg en / ondersteuning indicatie } en deze helemaal uit de hand loopt , heeft de nieuwe
vervangende begeleid/ster hier helemaal geen weet van , omdat het contact tussen hem / haar en betreffende
client definitief blijvend verbroken is, ook kan deze dan niet tijdig ingrijpen omdat deze nieuwe onbekende
begeleider / ster in geval van nood zich geen toegang kan verschaffen tot de woning, al waar de crisis
situatie op dat moment in alle hevigheid gaande is.

>>> Geachte wethouder Visser , het is absoluut niet ondenkbaar , dat dit in het aller ergste geval dan vroeg of
laat levens van kwetsbare clienten kan gaan kosten , bij de een slaan de stoppen door , deze pakt vervolgens
een vleesmes van de keukentafel en steekt uiteindelijk zijn huisgenoot in koele bloede mogelijk hartstikke
dood.

>>>

>>>Voor een schaarse enkeling die als client ( met een gespecialiseerde zorg en of ondersteuning indicatie
) het wel pikt , dat zijn/haar zeer vertrouwde begeleider / ster van het een op het andere moment ineens
wordt weg gesaneerd in ruil voor een wildvreemde plaatsvervanger/ster, en deze wel toelaat in zijn / haar
woning.

>>> Wanneer bij deze clienten categorie plotseling een crisis situatie ontstaat , komt deze voor client
onbekende en wildvreemde begeleiding gevende plaatsvervanger/ster aangesneld , deze weet absoluut niet
hoe deze de in crisis verkerende client tot rust kan brengen , omdat deze wildvreemde nieuwe
plaatsvervangende begeleider/ster de betreffende in crisis verkerende client helemaal niet ( goed ) kent.

>>> Het gevaar bestaat dat deze plaatsvervangende nieuwe begeleider/ster , die onvoldoende weet waar client
bij geholpen is, dan maar op zijn / haar eigen gevoel kiest voor bijvoorbeeld handelingswijze type A ,
terwijl in werkelijkheid client heeft allermeeste gebaat is bij benaderingswijze type C.

>>>De door nieuwe onbekende plaatsvervangende begeleider/ster verkeerd gekozen handelswijze type A ,
leidt tot verdere escalatie van crisis situatie.

>>> Dit in tegenstelling tot de huidige vertrouwde begeleider/ster waarmee client een jarenlange
vertrouwensband , heeft opgebouwd en een hele lange geschiedenis heeft , van meer dan 12 jaar lang , deze
weet op basis van de vele gevoerde gesprekken met client , dat client het meest gebaat en geholpen is tijdens
crisis situaties bij toepassing van benaderingswijze type C.



>>> De huidige vertrouwde begeleider/ster weet op basis van de jarenlange vertrouwensband , dat deze
benaderingswijze type C, ertoe leidt dat client rustig wordt en de crisis situatic onder controle is en blijft
totdat deze is opgelost.

>>> Geachte Wethouder Visser , clienten zijn geen wegwerp artikelen zonder verstand , die allemaal op
dezelfde manier worden benaderd of begeleid , of over een kam worden geschoren , iedere client is uniek , bij
de een werkt benaderingswijze type C het allerbeste , de ander is het meest gebaat bij handelingswijze A ,
enzovoorts.

>>> Door de huidige vertrouwde begeleider/ster bij deze kwetsbare clienten zonder pardon weg te saneren
grijpt u genadeloos hard in , en zet u de wereld van kwetsbare clienten , die allen gebaat zijn bij structuur ,
duidelijkheid , geborgen , en rust op deze manier helemaal op zijn kop.

>>>

>>>

>>> De Verandering / herziening van het WMO stelsel moet inhoudelijk zo georganiseerd worden , dat het
welzijns en gezondheidssituatie van clienten ten aller tijden hierin blijvend gewaarborgd is en centraal staat.
>>>

>>>

>>>

>>> Met Vriendelijke Groet ,

>>>

>>> Marco Verkleij

>>>

>>>

>>>

>>>

>>>

>>>

>>>

>>>

>>>

>>>

>>>

>>>

>>>

>>>

>>>

>>>

>>>

>>>

>>>

>>
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