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G e a c h t e leden van de raad, 

Door middel van d e z e brief in formeren wij u graag over de mees t ac tue ie s tand van z a k e n ten 

aanz ien van de uitvoering van de motie "Be loofd is beloofd" door de N i jmeegse 

Stadsreg iode legat ie . Door middel van d e z e motie heeft uw raad op 13 oktober 2010 de 

Stadsreg iode lega t ie opge roepen o m z ich in de S tads reg io raad in te zet ten voor een in de bus los 

verkr i jgbaar kort ingsproduct, vergel i jkbaar met de re isvoorwaarden van het KAN-kaar t j e en de 

dalurenkort ing op een persoonl i jke OV-ch ipkaar t . 

1. Voorgeschiedenis 
O v e r de uitvoering van de motie door o n z e Stadsreg iode legat ie hebben wij uw raad ook bij 
br ieven d.d. 29 oktober 2010 , 11 november 2010 , 29 novembe r 2 0 1 0 , 22 maart 2 0 1 1 , 14 
november 2012 en 5 maart 2014 ge in fo rmeerd . In de laatste brief hebben wij u ge in formeerd ove r 
het bericht van de portefeui l lehouder O p e n b a a r V e r v o e r van het C o l l e g e van Bes tuur over het 
verdwi jnen van het retourkaart je per 1 januar i 2014. Wi j hebben naar aanle id ing daarvan in lijn 
met de motie "Be loofd is beloofd" in de S tads reg io raad d.d. 27 februari 2014 een motie 
inged iend. In d e z e motie " O p n i e u w een shopkaar t je" roept de S tads reg io raad het C o l l e g e van 
Bes tuur op o m opn ieuw met B reng in over leg te treden o m een gebruiksvr iendel i jk scherp 
gepr i jsd alternatief te c reeren voor het retourkaart je voor de incidentele reiziger. Doe l is een 
ritkaart w a a r m e e de reiz iger van en naar zijn bes temming kan en kan overs tappen op andere 
l i jnen. Het C o l l e g e van Bes tuur heeft naar aanle id ing van de - met ruime meerderhe id -
a a n g e n o m e n motie een brief t oegezegd a a n de S tads reg io raad waar in mogel i jke scenar io ' s 
besch reven worden en inzicht g e g e v e n wordt in de eventue le f inancie le consequen t ies . 

2. Actueie ontwiltltelingen 
Inmiddels is de S tads reg io raad ge in formeerd over de react ie van H e r m e s op het ve rzoek van de 

Stadsreg io met een voorste l te k o m e n . 

H e r m e s meldt in de react ie geen voors tander te zijn van een gebruiksvr iendel i jk en scherp 

gepr i jsd rit- of retourkaart je voor de incidentele reiz iger o m d iverse redenen . De react ie bevat ook 

een schat t ing van de f inancie le consequen t i es die een dergeli jk product z o u hebben . 
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O p 27 november jl. w a s d e z e reactie a a n de orde in de commiss ieve rgader ing Mobil i teit & 

W e r k e n van de Stadsreg io . De N i jmeegse delegat ie heeft t i jdens de vergader ing haar 

teleurstel l ing u i tgesproken over de onwil van H e r m e s om de incidentele re iz iger te voorz ien van 

een gebruiksvr iendel i jk kaartje. Daarnaas t heeft de delegat ie opgemerk t met dit s ignaa l rekening 

te houden bij het opste l len van de voo rwaarden voor de n ieuwe concess ieve r l en ing . 

In de bij lage treft u de reactie van H e r m e s aan inclusief de motie van 27 februari 2014 . 

Wi j gaan er vanuit u vo ldoende ge in formeerd te hebben. 

Met vr iendel i jke groet, 

N a m e n s de Stadsreg iode legat ie , 

P . R . O o m e n 

Voorz i t ter N i jmeegse Stadsreg iode legat ie 

Bijiagen 

1. Reactie Hermes op motie "Opnieuw een shopkaartje" 

2. Motie "Opnieuw een shopkaartje" 
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Reactie Hermes op motie "Opnieuw een sliopl<aartje" breng 
Inleiding 
De Stadsregio Arn l iem Nijmegen iieeft Hermes gevraagd een voorstel te doen voor een 
gebruiksvriendelijk en scl ierp geprijsd ritkaartje met als doel: het creeren van een alternatief voor het 
retourkaartje. Dit kaartje is bedoeld voor incidentele reizigers. Overige meegegeven aandachtspunten: 

• kunnen reizen met een ritkaartje naar je bestemming; 

» kunnen overstappen op andere lijnen; 
» maak dit ritkaartje ook beschikbaar voor de regio. 

Zie ook bijlage 1 (motie Stadsregioraad: Opnieuw een shopkaartje). 

Op woensdag 14 mei heeft een gesprek plaatsgevonden tussen Hermes en Pepijn Oomen . Een van 
de doelen van dit gesprek was orn meer inzicht te krijgen in de achterl iggende redenen van de motie. 

Achtergrond afschaffen retourkaartje 
Het Breng Retourkaartje verdween per 1 januari 2014 in de Stadsregio Arnhem Nijmegen. Drie 
belangrijke redenen lagen hieraan ten grondslag: 

• het bevorderen van de ov-chipkaart als het betaalmiddel voor het O V in Neder land; 
• het beperken en vergemakkel i jken van het ritkaartenassortiment (verkoop bij de chauffeur); 
• het verhogen van de opbrengsten (lees: het tegengaan van de inkomstenderving als gevolg 
van het ge'fntroduceerde retourkaartje). 

Z ie ook bijlage 2 (notitie Hermes: Evaluatie Breng retourkaartje) 

Overwegingen tegen een voordeliger ritkaartje 
Hermes is geen voorstander van een goedkoper rit- of retourkaartje, omdat dit op bepaalde trajecten 
zorgt voor een lagere prijs dan reizen met de ov-chipkaart. Het posit ioneren van een ritkaartje als 
voordeliger alternatief dan de ov-chipkaart is om twee redenen ongewenst: 

1. Een goedkoper ritkaartje heeft een negatieve impact op de betrouwbaarheid van de 
dienstregeling en daarmee op het product als geheel . Gemiddeld duurt het kopen van een 
ritkaartje 15 seconden langer dan een check in. De vertraging kan dus snel opIopen bij een 
toenemend gebruik van het ntkaartje als ver\/oerbewijs, tot ergernis van de grote groep. Het 
aantrekkelijker maken van een papieren kaartje leidt dus tot meer papieren kaartverkoop. Dat 
maakt de bus onberekenbaar en een minder aantrekkelijk product voor iedereen. 

2. Door het terugdringen van contant geld op de bus zijn we er in ges laagd het aantal overvallen 
en incidenten (als gevolg van misverstanden etc) sterk terug te dnngen. In het kader van de 
veil igheid van onze chauffeurs, en ook medereiz igers, is het niet wenseli jk om de verkoop van 
papieren kaartjes opnieuw te stimuleren. 

Een retourkaartje (evt. inclusief overstappen) druist in tegen de nieuwe systematiek van 
ritkaartenverkoop zoals afgesproken in regio Oost-Neder land. Per 1 januari kennen de vervoerders in 
de provincies Gelder land en Overi jssel een systeem voor verkoop van ritkaarten. De prijs van een 
ritkaartje is afhankelijk van de reisafstand en kost de reiziger €1.50, €3.00, €4.50 of €6.00,-. In de spits 
is een ritkaartje €1.50 duurder dan in de dal . Overstappen is niet toegestaan. Een ritkaartje is dus 
geldig voor 1 rit. 

Een ander punt is de doelgroep voor wie het voordelige ritkaartje wordt gewenst, de incidentele 
reiziger. Hermes begrijpt waarom juist deze doelgroep baat heeft bij een voordelig ritkaartje. Echter, 
niet al leen incidentele reizigers kopen ritkaartjes. Er zijn frequente reizigers die om bepaalde redenen 
(o.a. gemakzucht) structureel ritkaartjes kopen bij de chauffeur. Ki jkend naar de totale hoeveelheid 
verkochte ritkaarten is deze groep zelfs verantwoordelijk voor het grootste deel van de papieren 
verkoop. Hoewel dit fenomeen (het gegeven dat niet al leen Incidentele reizigers profiteren) in beginsel 
geen probleem is, zorgt het wel voor een forse (i.p.v. beperkte) inkomstenderving, omdat veel 
reizigers voordeliger reizen. 



Mogelijkheden voordeliger shopkaartje 
Hermes heeft gekeken naar de gevolgen van het voortzetten van een vorm van het shopkaart je. 
Hierbij wordt niet gekozen voor de introductie van een nieuw kaartje, maar het gebruik van bestaande 
kaartsoorten. De kaartsoort die hiervoor wordt gebruikt is het ritkaartje. Dit houdt in dat het 
aanschaf fen van 2 losse ritkaarten in de daluren dan 5 0 % voordeliger wordt. 

Voorbeeld : een reiziger uit Ni jmegen Dukenburg richting Ni jmegen Centrum koopt nu 2 losse 
ritkaarten a 3 euro. In deze variant is de nieuwe prijs voor 2 losse ritkaarten niet € 6,-, maar €3, - in 
totaal). Dat komt overeen met de kosten van het retourkaartje oude stijl. 

Hermes heeft deze variant niet geheel gedetail leerd uitgewerkt. Er is wel een globale inschatting 
gemaakt van de derving die optreedt bij het invoeren van deze systematiek. 

De ingeschatte f inanciele derving (prijspeil 2014) bedraagt c a . € 1.700.000,- per jaar. Dit is nog 
exclusief derving door overstap van ov-chipkaartreizigers naar ritkaarten. 

Deze inkomstenderving is gebaseerd op het verschil tussen: 
• begrote inkomsten vanuit ritkaartenverkoop in 2014 (begrote afzet * prijs) en 
• berekende inkomsten vanuit ritkaartenverkoop in variant ([begrote afzet 2014 * prijselasticiteit] 

* nieuwe prijs) 

Hoewel deze variant is doorgerekend, is deze variant voor Hermes niet wenseli jk. In deze variant zijn 
ritkaarten op bepaalde trajecten namelijk opnieuw concurrerend met de ov-chipkaart. Dit zorgt voor 
langere reistijden, meer kans op sociale onveil igheid en bovendien zai de jaadi jkse 
opbrengstenderving nog hoger zijn dan ruim 1,7 miljoen euro, omdat huidige ov-chipkaartreizigers 
zul len overstappen naar ritkaarten. Deze derving is nog niet meegenomen. 

De derving zai volledig gecompenseerd moeten worden door de betrokken gemeenten. 

Tot slot 
Het lijkt Hermes zinvol om te vermelden dat de volgende ontwikkelingen momenteel inspelen op de 
wens om incidentele reizigers een voordeliger vervoerbewijs te b ieden: 

1. Toeristen: Hermes verkoopt s inds enkele maanden de 24-, 48- en 72-uurskaarten bij hotels, 
W V , etc. D e z e kaarten zijn specif iek voor toeristen, een belangrijke ' incidentele' doelgroep. 
De prijzen van deze kaarten zijn 6, 11 en 15 euro. 

2. Gezinnen met kinderen: Het nieuwe kidskaartje dat in heel Oost Neder land geldig is, 
voorziet in de behoefte van gezinnen, waarbij de kinderen nog niet over een ov-chipkaart 
beschikken 

3. Ouderen: ook ouderen zijn een belangrijke ' incidentele' groep. Voor ouderen in Ni jmegen is 
er een voordel ig 65+-abonnement. Voor ouderen buiten de stad Ni jmegen heeft Hermes in 
juni 2014 een Breng Vrij 65+ abonnement geintroduceerd voor slechts € 100,- per jaar. 

4. Hermes werkt aan de ontwikkeling van verkoop van vervoerbewijzen via de mobiele telefoon. 
Op deze wijze kan ook meer gedifferentieerd worden, voor bepaalde doelgroepen of trajecten. 
Concreet is er, mede op initiatief van Hermes, al een app ontwikkeld voor incidentele O V -
reizigers in Oost Neder land. Deze richt zich specif iek op de sociaal recreatieve doelgroep. Het 
sluit aan bij de onomkeerbare trend van contactloos betalen en straks ook betalen per 
smartphone, dat s teeds meer geaccepteerd wordt. In plaats van een stap terug in de tijd naar 
papier, zou Hermes daarom liever extra mogel i jkheden per smartphone willen b ieden. De app 
is een eerste stap, deze zai nog dit jaar live gaan. 
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A R N H E M N I J M E G E N 

Motie: "Opnieuw een Shopkaartje" 

Behorende bij agendapunt; Memo Evaluatie retourkaartje 

1" indiener: Stadsregiodelegatie gemeente Ni jmegen, namens deze P. Oomen , 

De Stadsregioraad Arnhem Nijmegen bijeen op donderdag 27 februari 2014, 

Overwegende dat: 
» Het KAN/Dalkaart je in 2010 is afgeschaft; 
• Dat dit retourkaartje gemakkelijk en goedkoop was en zowel voor regelmatige als incidentele 

reizigers (waaronder toeristen) een aantrekkelijke optie was ; 
• Het kaartje vaak gebruikt werd als impulsaankoop; 
• In de periode daarna geconstateerd werd dat de incidentele reiziger niet optimaal werd bediend; 
• O m die reden in november 2012 het Shopkaart je is ingevoerd; 
• Dit kaartje eenzel fde functie kreeg als het oude K A N - en Dalkaartje, behalve dat het enkel geldig 

was binnen de twee steden; 
• Inwoners van de omiiggende gemeenten dit betreurden; 
• Dit Shopkaart je per januari 2014 weer is afgeschaft; 

Constaterende dat: 
• Het Shopkaart je een groot succes was; 
• De prijsstelling als gevolg had dat sommige regelmatige reizigers met dit kaartje goedkoper uit 

waren dan met de OV-chipkaart ; 
6 Zelfs niet is overwogen om de prijs aan te passen maar het kaartje wel aantrekkelijk te houden; 

Draagt het College van Bestuur op om: 
1. Opnieuw met Breng in ovedeg te treden om een gebruiksvriendelijk scherp geprijsd alternatief te 

creeren voor het retourkaartje voor de incidentele reiziger; zoals een ritkaart waarmee de reiziger 
van en naar zijn bestemming kan en kan overstappen op andere lijnen; 

2. Hierbij nadrukkelijk de wens mee te nemen dat ook de gemeenten rondom Arnhem en Nijmegen 
van deze variant gebruik kunnen maken. 


