Datam: 28 februari 2023

Betreft: Schriftelijke vragen conform artikel 39 van het Reglement van Orde
Aan: Het college van burgemeester en wethouders

Over: Vijverhorstflat

Geacht college,

Al enige jaren staat de SP-fractie in contact met de huurders van de Viyverhorstflat van Portaal in de wik
Meghorst. Huurders in deze flat hebben al geruime tjd last van vocht, tocht, slecht werkende
verwarmingen/douche en een algehele onduidelijke communicatie van Portaal. Zij horen vaak van Portaal
dat er geen andere klachten bekend zijn, hetgeen gelogenstraft wordt door simpelweg navragen bij
medebewoners. Meldingen die gedaan worden bij de aannemer, lijken niet geregistreerd te worden door
Portaal zelf.

De eerste klachten dateren uit 2008. In 2016 1is er een rapport opgesteld door de Klachtencommissie
‘Woningcorporaties Nijmegen, wat de toen geldende klachten - onder andere over watertemperatuur en
een niet goed functionerende verwarming - gegrond verklaarde. Pas in 2021 werd de gezamenljke boiler
van het complex vervangen, waarna sommige van deze klachten verholpen leken'. Inmiddels bljkt echter
dat de huurders nog steeds klachten ondervinden’. Pas na meerdere (media)acties van de huurders kwam
Portaal afgelopen maand in beweging en werd er een expert ingeschakeld om de woningen te inspecteren.
Of dit tot een oplossing gaat leiden, is nog niet bekend.’

De klachten uit de Viyverhorstflat passen in een breder patroon door de jaren heen, waaronder tevens de
volgende:

e  Schimmelwoningen in Zwanenveld (2017, Portaal)*

e  Slecht lopende renovatie nul-op-de-meterwoningen in Mejhorst (2019, Portaal)’

o Achterstallig onderhoud woningen Transvaalstraat (2019, Portaal)

e Achterstallig onderhoud maisonnettes Meijhorst (2022, Talis)"

e Problemen met verwarming nul-op-de-meterwoningen in Mejjhorst (2022, Portaal)’

Dit zijn vooral woningen van Portaal en soms ook van Talis, de twee grootste corporaties van Nymegen.
Het gaat telkens om soortgelijke klachten: vocht- en tochtoverlast, soms tot schimmel aan toe. Daar
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bovenop moeten huurders lang wachten tot er iets aan hun klachten wordt gedaan en horen zij soms niets
terug. Sommige huurders stoppen met melden, omdat z1j geen vertrouwen meer hebben dat er iets met hun
melding gaat gebeuren. Sommige van bovengenoemde klachten zijn inmiddels gelukkig verholpen, maar ze
Iyken op te duiden structurele problemen by meerdere grote Niymeegse woningcorporaties. 71 ljken
onvoldoende in staat tot het adequaat onderhouden van hun woningen en het garanderen van een
acceptabel leefklimaat en woongenot voor hun huurders. Ook de dienstverlening laat te wensen over.

De SP maakt zich zorgen om deze gang van zaken. Volgens de SP 1s het onacceptabel dat huurders lange
tijd n een slecht onderhouden woning moeten leven, en in sommige gevallen ziek worden in hun eigen
huis. Het valt op dat de meeste klachten afkomstig zijn van huurders van Portaal en Talis, zoals ook te zien
is in het jaarverslag 2021 van de Klachtencommissie Woningcorporaties Nijmegen™. Het lijkt de SP te
simpel om te stellen dat dit slechts komt doordat Portaal en Talis de meeste woningen in hun bezit hebben.
Het hangt volgens de SP ook samen met de grootschaligheid van deze woningcorporaties, die de menselijke
maat in de weg zit. De SP 1s daarom kritisch op de tendens tot schaalvergroting van woningcorporaties,
zoals de fusie tussen Talis en Woongenoot per 1 januari 2022".

Dat brengt de SP-fractie tot de volgende vragen

1. Zin de klachten van de huurders van de Vyverhorstflat bij het college bekend?

2. Hoe verklaart het college dat de huurders van de Viyjverhorstflat al 15 jaar met klachten zitten?

3. Acht het college dit acceptabel? Zo ja, waarom wel?

4. TIs het college bereid om met Portaal in gesprek te gaan en te eisen dat de klachten van de bewoners
nog dit jaar verholpen worden? Zo nee, waarom niet?

5. Is het college van mening dat hier sprake is van achterstallig onderhoud? Zo nee, waarom niet?

6. Is het college bereid om bij Portaal te eisen dat de interne klachtregistratie verbeterd wordt? Zo
nee, waarom niet?

7. Ziet het college net als de SP een relatie tussen de problemen by woningen van Talis en
Woongenoot en de grootschaligheid van deze woningcorporaties? Zo nee, waarom niet?

8. Is dit voor het college reden om in het vervolg geen positieve zienswijzen meer te geven op fusies
tussen woningcorporaties, zoals recent tussen Talis en Woongenoot?" Zo nee, waarom niet?

9. Is het college bereid om voortaan schaalvergroting bij woningcorporaties te ontmoedigen, en in te
zetten op klemschalige woningcorporaties die een sterke binding hebben met de buurt? Zo nee,
waarom niet?

10. Is het college bereid om met alle in Niymegen opererende woningcorporaties harde afspraken te
maken over het tegengaan van vocht, tocht en verwarmingsproblemen, alsmede het verbeteren van
de interne klachtenregistratie, byjvoorbeeld door hierover bepalingen op te nemen in de
prestatieafspraken? Zo nee, waarom niet?

Met een vriendeljke groet,

Namens de SP-fractie
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