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Landeliike ontwikkelingen

Figuur 1 Stappenplan verbatarde meldoode
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Cijters
o Cijfers Veilig Thuis Gelderland Zuid

2017 | 2018 | 2018 Nimegen

Adviesvragen 3127 4060 1836
Aantal zorgmeldingen 1890 2331 991
Aantal getrieerde meldingen (zorgmeldingen VT en meldingen 1120 1280 476

burgers en professionals)

Aantal onderzoeken 557 556 206

De meeste meldingen uit Nijmegen hebben betrekking op Dukenburg. Ruim 45% van de meldingen wordt

gerouteerd naar het sociaal wikteam/regieteam. Bij ruim een kwart van de meldingen waren zij al betrokken.

o Aantal opgelegde huisverboden (WTH) in Nijmegen

19 25 14 12




Regiondale aanpak HGKM

Regionale aanpak Huiselijk Geweld en Kindermishandeling Gelderland Zuid 2017-2020
Gelderland Zuid: Beuningen, Berg en Dal, Buren, Culemborg, Druten, Geldermalsen*, Heumen,
Lingewaal*, Maasdriel, Mook en Middelaar, Neder-Betuwe, Neerijnen*, Nijmegen, Tiel, West Maas
en Waal, Wijchen en Zaltbommel. * Sinds 01-01-2019 de gemeente West- Betuwe.

Maasdriel en Zaltbommel doen voor de vrouwenopvang en de zorgcodrdinator mensenhandel
(Moviera) mee met Den Bosch.

Eris een regionaal ambtelijk projectteam en een netwerkoverleg waarin samen met
ketenpartners vitvoering wordt gegeven aan de aanpak. Bestuurlik wordt tevens aangesloten bij
de stuurgroep Veiligheidshuis en de PFO’s in beide regio’s.

Financiering activiteiten vanuit deeluitkering vrouwenopvang. In 2018 was € 2.955.383,00 vanuit
de Deeluitkering vrouwenopvang/aanpak HGKM beschikbaar. Een eventueel overschot gaat

jaarlijks naar een aparte bestemmingsreserve.




Stand van zaken Regionale thema'’s

Deskundigheidsbevordering /stimuleren aanwijzen aandachtsfunctionarissen

o

Alle toegangsteams in de regio werken met aandachtsfunctionarissen (deze zijn lid en geschoold door
het LVAK). Voor aandachtsfunctionarissen is in 2018 een training georganiseerd over de aanscherping
van de meldcode gevolgd en de nieuwe afwegingskaders. Daarnaast hebben alle sociale teams in de
regio verdiepende trainingen deskundigheidsbevordering huiseliik geweld en kindermishandeling
aangeboden gekregen.

Aan het onderwijs (PO en VO) en de kinderopvang in Gelderland Zuid is e-learning van Augeo
aangeboden in combinatie met klassikale trainingen van Moviera. Voor de e-learning hebben zich tot
eind 2018 ongeveer 1800 mederwerkers aangemeld. Moviera heeft in 2018 aan 6 scholen en twee
kinderopvang locaties verdiepende trainingen aangeboden. Voor het onderwijs is er in de week tegen
kindermishandeling een bijeenkomst georganiseerd voor schoolbesturen en schooldirecteuren over de
aanpak kindermishandeling en de rol van het onderwijs (november 2018). Hierbij waren ongeveer 40
personen aanwezig.

In 2018 is een bijdrage geleverd aan het kinderrechtenfestival over de aanpak kindermishandeling van
het ROC Nijmegen (mei 2018). Hierbij waren ongeveer 800 studenten en professionals uit de regio
aanwezig.




Versterken kwaliteit Veilig Thuis

(o]

In het kader van de aangescherpte meldcode en de radarfunctie is van het landelijk netwerk Veilig
Thuis het handelingsprotocol aangepast. Medewerkers van Veilig Thuis zijn geschoold in het nieuwe
handelingsprotocol en werkprocessen en registratiesystemen worden aangepast. Veilig Thuis
Gelderland Zuid heeft eind 2018 en begin 2019 werkconferenties georganiseerd om de verschillende
beroepsgroepen in de regio te informeren over de veranderingen met ingang van 2019.

Eris gestart met het actualiseren van de samenwerkingsafspraken tussen Veilig Thuis en de sociale
teams op basis van de veranderingen met ingang van 2019. Nog niet bij alle medewerkers van lokale
zijn voldoende op de hoogte van de afspraken. Bij VT wordt aandacht gevraagd voor een warme
overdracht (waaronder een afgestemde overdrachtsbrief naar de inwoner).

Met Veilig Thuis zijn afspraken gemaakt over de doorontwikkeling van de voortgangsrapportages. In de
halfjaarrapportage wordt bijvoorbeeld ook ingegaan op het aantal klachten en wordt een link
gemaakt met de begroting.

Eris een werkgroep inhoud en financién Veilig Thuis waarin gemeenten en de GGD gezamenlijk

optrekken om met elkaar de inhoudelijke en financiéle vraagstukken die voorliggen te bespreken. De
begroting wordt opgesteld op basis van reéle instroomcijfers. In verband met de nieuwe diensten van
Veilig Thuis in 2019 zal in de zomer van 2019 een kostprijsonderzoek worden uvitgevoerd door Qconsult.

Er zijn afspraken gemaakt ten aanzien van de privacy bij het routeeroverleq. In dit kader is er een folder
opgesteld voor inwoners die wordt besproken in het routeeroverleg. De afspraken over het
routeeroverleg worden meegenomen in het nieuwe privacy-convenant van het veiligheidshuis. De
werkwijze van het routeeroverleg past niet in het nieuwe handelingsprotocol van Veilig Thuis en hier
worden in de eerste helft van 2019 verschillende scenario’s voor ontwikkeld. Deze worden voor de
zomer van 2019 voorgelegd aan het bestuur.




Aanpak complexe scheidingen

o

In het najaar van 2018 is een rapport opgeleverd met een probleemanalyse over complexe
scheidingen in Gelderland Zuid. Hierin wordt aangegeven dat er behoefte is aan screening bij mensen
met een ondersteuningsvraag op dit viak en stroomlijning van en de toegang tot het aanbod.
Daarnaast is er behoefte aan kennisdelen en deskundigheidsbevordering op dit thema. Het is belangrijk
om bij de ondersteuning de belangen van het kind centraal te zetten. Het rapport is voorgelegd aan
de portefeuillehouders in de regio en op basis hiervan is de opdracht gegeven om aan de slag te gaan
met de implementatie van bevindingen in het rapport. Hiervoor is een projectleider aangesteld.

Ervaringsdeskundigen worden betrokken bij het opstellen van de aanpak.

In overleg met de andere regio’s in Gelderland is gewerkt aan een website

www.hulpbijscheidengelderland.nl waar het hulpaanbod voor complexe scheidingen op te zien is. De

website is opgesteld op verzoek van de rechtbank zodat zij bij een zitting kunnen wijzen op bepaalde

vormen van hulpaanbod.

5 kinderen uit Nijmegen hebben gebruik gemaakt van het omgangshuis in Arnhem. In totaal ging het
om 75 bezoeken. Met Sterker vinden gesprekken plaats over het opzetten van een omgangshuis in
Nijmegen, bedoeld voor kinderen uit gemeenten in Gelderland Zuid. Het omgangshuis is een plek waar
bij ouders die uit elkaar zijn, de niet-verzorgde ouder zijn kind op een veilige en kindvriendelijke plek kan

ontmoeten.



http://www.hulpbijscheidengelderland.nl/

Aanpak structurele onveiligheid / MDA++

(o]

In december 2018 heeft een bestuurlike sessie plaatsgevonden over de samenwerking fussen zorg en
veiligheid. Hier is afgesproken een voorstel te ontwikkelen voor het doorbreken van structurele
onveiligheid (voorheen MDA++). Eind 2018 hebben een drietal expertsessies plaatsgevonden waarbij
aan de hand van het bespreken van casuistiek de bouwstenen voor de nieuwe werkwijze zijn
opgehaald. Op basis hiervan wordt in 2019 gestart de uvitrol van de nieuwe aanpak. De gemeente trekt
hierbij gezamenlijk op met professionals, het Nederlands Jeugdinstituut en het landelijk actieprogramma
Geweld Hoort Nergens Thuis. Er wordt hierbij ook gekeken naar de ervaringen van de beschermingstafel

die in 2018 van start is gegaan.

Toeleiding plegers zorg; Kairos sluit aan bij het TOP X overleg en is ook betrokken bij de ontwikkeling van

de aanpak structurele onveiligheid.

Zorgcoordinator Mensenhandel

o

o

Moviera voert de zorgcodrdinatie voor slachtoffers van mensenhandel in de regio Gelderland-Zuid uit.

Er zijn contacten gelegd met diverse relevante organisaties. Zo is de codérdinator Mensenhandel
aangesloten bij maandelijkse casuistiekbesprekingen prostitutie en het é6-wekelijkse afstemmingsoverleg
zorg- en strafketen prostitutie, is er overleg met Veilig Thuis en de GGD/BZ gestart om een goede

meldroute te organiseren voor casussen mensenhandel.

Eris in groepsverband deskundigheidsbevordering georganiseerd waaraan ca. 25 personen hebben
deelgenomen. Daarnaast is er via diverse individuele contacten binnen organisaties aandacht

geweest voor het vergroten van kennis samenhangend met (slachtoffers van) mensenhandel.

In 2018 zijn er 26 zorgtrajecten vitgevoerd, waarvan er 8 zijn afgerond.




Opvang en begeleiding slachtoffers huiselijk geweld

o

Moviera vervult in onze regio een rol in de specialistische begeleiding en opvang van slachtoffers van
huiselijk geweld, met als adagium: ‘ambulant, tenzij..” Afspraken worden gemaakt in overleg met de
cenfrumgemeenten Apeldoorn, Arnhem en Ede.

In 2018 is er een transparantieslag gemaakt op de soorten diensten die Moviera te bieden heeft en de
hiermee gemoeide kosten. Het betreft de diensten: ambulante begeleiding, opvang, preventie,
adyvisering en zorgcodrdinatie.

We zijn —in het verlengde van constateringen en aanbevelingen uit het Rapport Kinderen in de
opvang / Lenferink 2018 - in overleg met Moviera om te kijken of de hulp aan kinderen versterkt moet
worden en zo ja op welke wijze dat dan vorm moet krijgen.

Positionering en benutting expertise / beschikbare diensten bij Moviera in de keten huiselijk geweld
blijft aandachtspunt. Dit is onder andere via het Netwerkoverleg met partners in de ketenaanpak
huiselijk geweld en kindermishandeling aan de orde geweest.

Eris zowel landelijk als regionaal een aanzet gegeven voor een plan van aanpak voor het oplossen
van knelpunten genoemd in het rapport van de Ombudsman 'Vrouwen in de knel’.

In 2018 heeft Moviera voor de regio Gelderland Zuid 278 telefonische meldingen gekregen, voor 70
personen crisisopvang /een noodbed ingezet, 99 personen zijn uvitgestroomd uit een ambulant fraject
en 24 personen zijn uitgestroomd uit een opvangtraject. We constateren dat in vergelijking met vorig
jaar, het aantal telefonische meldingen iets is gestegen en het aantal crisisopvangplaatsen lager is dan
eerder ingeschat. Eris in geringe mate gemaakt van de vervolgopvang. Daar staat tegenover dat
vrouwen langer in de opvang zitten 0.a. vanwege moeizame door- en uitstroom en samenhangend
met 0.a. de instroom van een complexere doelgroep en beperkt beschikbare uitstroomwoningen. Het
aantal ambulante trajectenis licht gestegen.




Centrum Seksueel Geweld Gelderland-Zuid en Gelderland-Midden (CSG)

(o]

Het Centrum levert 7 dagen per week 24 uur per dag laagdrempelige multidisciplinaire
hulpverlening aan slachtoffers van seksueel geweld met betrokkenheid vanuit medische,
forensische en politie service. In voorkomende gevallen wordt ook multidisciplinaire hulp geboden

aan slachtoffers van huiselijk geweld.

In 2018 zijn er afspraken gemaakt met de centrumgemeenten Arnhem en Ede over de
gezamenlijke instandhouding van het CSG voor Gelderland-Zuid en Gelderland-Midden in 2018
en 2019. Het CSG heeft in 2018 gewerkt aan bekendheid en samenwerking met partners in
Gelderland-Zuid en Gelderland-Midden.

Bereik 2018:
Eris aan 82 slachtoffers acute hulp verleend vanwege seksueel geweld.
Eris aan 21 slachtoffers hulp verleent vanwege huiselijk geweld.

Eris circa 177 keer consultatie en advies verleend ook aan slachtoffers van niet-acuut seksueel

geweld.

Eris een foename te zien van het aantal bereikte acute slachtoffers, het aantal consultatie- en

adviesvragen is ongeveer gelijk gebleven.




Aanpak ouderenmishandeling

o

In 2018 zijn onder regievoering van de GGD activiteiten vitgevoerd die bijdragen aan het
voorkomen, signaleren en stopzetten van ouderenmishandeling waaronder specifieke vormen
zoals ontspoorde mantelzorg en financieel misbruik.

Eris inzet gepleegd op netwerkversterking aandachtsfunctionarissen, het delen van kennis, het
beschikbaar maken van relevant materiaal voor de doelgroep en voor professionals en op
inbedding bij Veilig Thuis. Vertegenwoordigende organisaties netwerk ouderenmishandeling:
Ziekenhuizen, Intframurale zorg, Thuiszorg, Welziin/ouderenwerk, Maatschappelijk werk, Geestelijke
Gezondheidszorg, Ambulancezorg, Veilig Thuis.

De projectperiode 2016-2018 is geévalueerd en er zijn aanbevelingen gedaan voor de komende
twee jaar.

Een greep uit de activiteitenin 2018:

Voorlichting aan sociale teams, aanwezigen op een dorpsontmoetingspunt, welzijnsorganisaties,
dementienetwerk, netwerk geriatrie ,mantelzorgconsulenten, woningbouw en politie.
Ontwikkeld materiaal: Wijzer Grijzer map, Handreiking Ontspoorde mantelzorg, Signalenkaart
ontspoorde mantelzorg, Leidraad Veilig financieel ouder worden.

Daarnaast: actualisatie van de Veilig Thuis webpagina over ouderenmishandeling, bijdrage in
nieuwsbrieven, ontwikkeling van een filmpje ten behoeve van communicatie
overbelaste/ontspoorde mantelzorg, activiteiten op de Dag tegen ouderenmishandeling en in de
Week tegen geweld, faciliteren van de Regionale alliantie en lokale allianties.




Speerpunten Regionale Agenda HGKM 2019

We gaan door op de thema's uit de regionale aanpak, voor 2019 hebben we met elkaar de volgende
speerpunten:

o Doorbreken cirkel van geweld - samenwerken zorg en veiligheid

Het doel is om te komen tot een aanpak om patronen van (steeds terugkerend) geweld en chronische
traumatisering te doorbreken. Hierbij wordt gebruik gemaakt van een systeemgerichte en multidisciplinaire
aanpak waarbij zorgpartners, justiti€le partners en partners als leerplicht, schuldhulpverlening en werk en
inkomen gezamenlijk optrekken. In 2019 wordt op kleine schaal gestart met de nieuwe werkwijze.

Sluit aan op actielijn 2 van het landelijk actieprogramma

o Richtlijn complexe scheidingen

In de regio Gelderland Zuid starten we met een aantal pilot gemeenten/wijken voor de implementatie van de
nieuwe aanpak complexe scheidingen. De nieuwe aanpak is het resultaat van bijeenkomsten die we samen
met partnersin 2017 en 2018 hebben georganiseerd. Het gaat hierbij om onder andere de ontwikkeling en
implementatie van een richtlijn complexe scheidingen die professionals ondersteunt om op het juiste moment
de meest passende interventie in te zetten. Op provinciaal niveau worden afspraken met de rechtbank

gemaaktin 2019 over de wijze waarop zij tijdens de zitting verwijzen naar hulpaanbod.
Sluit aan op actielijn 3 van het landelijk actieprogramma

o Aandacht voor de aangescherpte meldcode en deskundigheidsbevordering

De meldcode is per 1 januari 2019 aangescherpt. Bij organisaties die we financieren, vragen we aandacht
voor het werken met de meldcode door het uvitzetten van de meldcode assistent. Ook de landelijke werkwijze
van Veilig Thuis verandert met ingang van 2019. In 2019 organiseren we bijeenkomsten voor Veilig Thuis en de
sociale wijkteams over de veranderingen. Net als in 2018 blijven we vanuit de regionale aanpak ook extra
aandacht vragen bij het onderwijs voor het werken met de meldcode en het signaleren van
kindermishandeling.

Sluit aan op actielijn 1 van het landelijk actieprogramma




Raming 2019
- T

Versterken kwaliteit Veilig Thuis (ophoging 2019 ivm aanscherping meldcode) 1.313.968,71
Voortzetten Centrum Seksueel en Familiaal geweld (aandeel Gelderland Zuid) 74.657,00
Begeleiding en opvang slachtoffers huiselijk geweld (incl zorgcooérdinator) 1.847.235,00
Ouderenmishandeling 76.880,00

Deskundigheidsbevordering meldcode /Stimuleren aanwijzen 125.000,00
aandachtsfunctionarissen

Aanpak vechtscheidingen 111.152,00
Toeleiding plegers naar zorg 35.800,00
Bijdrage Gennep deelname VT andere regio 42.542,00
Ambitelijke inzet 153.000,00
Bijdrage JBG inzet routeeroverleg 34.875,00

Onvoorzien (0.a. aanpak structurele onveiligheid/MDA++, kinderen in de opvang) 133.316,20

Totaal

3.948.45,91

Vanuit de DU VO is in 2019 € 3.804.762,- beschikbaar(septembercirculaire 2018). Door het Rijk is reeds
aangekondigd dat hier in 2019 € 75.000,- bij komt. Daarnaast krijgen we nog een bijdrage vanuit
Maasdriel en Zaltbommel voor deelname aan de aanpak HGKM (omdat zij tot de regio Den Bosch
behoren). Maasdriel en Zaltbommel doen met alles mee m.u.v. Moviera: opvang en begeleiding
slachtoffers huiselijk geweld.




Lokale aanpak HGKM

o Aanvullend op de regionale aanpak is een lokale aanpak HGKM 2017-2020 vastgesteld
voor de gemeente Nijmegen

o Actiesrichten zich vooral op aanbevelingen kinderombudsman/Augeo en op burgers

o Bij de lokale agenda worden binnen andere beleidsterreinen de juiste randvoorwaarden
gecreéerd voor de versterking aanpak HGKM.

o Financiering loopt vaak via reguliere afspraken met instellingen. Denk hierbij bijvoorbeeld
aan jeugdgezondheidszorg of bijzondere zorg van de GGD die de uitvoering van de wet

tijdelijk huisverbod oppakken.

o Andere acties worden gefinancierd vanuit de regionale middelen en hebben daarom in
2019 ook een regionale uitrol (bijvoorbeeld extra aandacht voor voorlichting onderwijs,

complexe scheidingen).




Stand van zaken lokale thema'’s

Uitvoering convenant Onderwijs en kinderopvang

o

Alle IB-ers van het basisonderwijs in Nijmegen hebben een training gehad over het werken met de
meldcode en het signaleren van kindermishandeling. Aan alle scholen (PO en VO) is e-learning en
aanvullende klassikale training aangeboden. Bij de schoolbesturen van het samenwerkingsverband VO
en de directeuren van de St. Josephscholen en de eenpitters PO in Nijmegen is een toelichting
gegeven op de meldcode en het aanbod voor scholing. Bij het samenwerkingsverband VO zijn alle
zorgcoordinatoren gestart met de e-learning daarnaast hebben tot dusver 6 basisscholen in Nijmegen
aangegeven gebruik te willen maken van het aanbod. Met de kinderopvang in Nijmegen zijn
afspraken gemaakt over de afname van e-learning en klassikale scholing van medewerkers. In 2019
wordt gestart, binnen 4 jaar zijn alle medewerkers (opnieuw) getraind.

Met het ROC Nijmegen zijn we in overleg over de ontwikkeling van gastlessen van studenten van het
ROC over kindermishandeling voor het groepen 7&8 van het basisonderwijs in Nijmegen. Augeo is hier
ook bij betrokken.

Verbreden stimuleren werken met de meldcode en aandachtsfunctionarissen op lokaal niveau

o

o

De meldcode van Leerplicht is geactualiseerd en medewerkers zijn getraind in het werken met het
aangepaste protocol en het signaleren van kindermishandeling.

Voor de medewerkers van Zorg en Inkomen is een protocol opgesteld over het volgen van de eerste
stappen van de meldcode en de samenwerking met Veilig Thuis hierbij. Alle medewerkers hebben hier
een fraining over gekregen.




Versterken samenwerking in domein HGKM op lokaal niveau

o

Sinds 2017 loopt het traject versterking casemanagement. Het traject richt zich op de inzet van
casemanagement bij multiprobleem huishoudens binnen de gemeente Nijmegen. Ook bij casussen
waarbij sprake is van huiselijk geweld of kindermishandeling is de inzet van casemanagement essentieel.
Inmiddels zijn er 60 professionals getraind van ruim 20 verschillende organisaties en er is een methodiek
beschrijving uitgebracht. Er is een start gemaakt met het verkennen van de mogelikheden om Moviera in
te zetten op de rol van casemanagement. Uitvoering pilot City Deal Zorg voor de Veiligheid van de stad.
Doel in de City Deal is om via een nieuwe manier van samenwerken criminaliteit en overlast te voorkomen
door het sociale domein en het veiligheidsdomein met elkaar te verbinden. Nijmegen neemt deel aan de
City Deal en in overleg met ketenpartners wordt een pilot ontwikkeld waarbij gewerkt wordt met een
integrale systeemcheck aan de voorkant.

Onderzoeken doorontwikkeling/vitbreiding preventief aanbod

o

o

In 2018 is in Nijmegen gestart met de pilot Voorzorg.

Er wordt gekeken naar de verruiming van de regels voor SMlin Nijmegen. Gezinnen die geen recht
hebben op kinderopvangtoeslag, bijvoorbeeld omdat maar één van de ouders werkt, terwijl de andere
ouder om sociale en/of medische redenen tijdelijk niet in staat is om voor de kinderen te zorgen, kunnen in
aanmerking komen voor SMI. Kinderopvang kan dan een (tijdelijke) oplossing bieden om ouders te
ontlasten en/of de ontwikkeling van het kind niet te schaden. In Nijmegen is dit voor kinderen tot 4 jaar. We
kijken of we deze regeling ook open kunnen stellen voor kinderen t/m 12 jaar. Vanuit het doorbraakbudget
van de regieteams wordt nu al regelmatig BSO voor kinderen vergoed waarbij het nodig is om de ouders
tijdelijk te ontlasten.




Speerpunten Lokale Agenda HGKM 2019

Doorbreken cirkel van geweld - samenwerken zorg en veiligheid

o In Nijmegen wordt begin 2019 gestart met de pilot Moviera in de wijk, om de opvang voor vrouwen die

slachtoffers zijn van huiselijk geweld meer ambulant in de wijk te organiseren.
o Daarnaast wordt de pilot casemanagement in Nijmegen verbonden met de aanpak structurele onveiligheid

(goed casemanagement is essentieel voor het duurzaam oplossen van geweld). Tevens wordt gekeken naar de
kansen die de Citydeal met zich meebrengt voor de aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling.

Pilot Nijmegen Noord complexe scheidingen

Nijmegen Noord is een pilot wijk voor de aanpak complexe scheidingen. Met regionale ondersteuning worden de
inferventies in beeld gebracht en een richtlijn ontwikkeld. Voor Noord wordt gekeken welke professionals met de
richtlijin gaan werken en wat er nodig is om te zorgen dat de richtlijn op de juiste wijze wordt gebruikt.

Aandacht voor aangescherpte meldcode en deskundigheidsbevordering

o In2019 besteden we exitra aandacht aan kennis over de meldcode bij het welzijnswerk in Nijmegen. We
vergoeden frainingen voor aandachtsfunctionarissen en kijken of we op wijkniveau bijeenkomsten voor
professionals en activiteiten voor risicogroepen kunnen ontwikkelen. We sluiten hierbij ook aan bij de landelijke
campagne die zich richt op omstanders van geweld .

o Inoverleg met het ROC Nijmegen en de HAN willen we kijken of ze gastlessen (door studenten sociale studies)
over kindermishandeling kunnen ontwikkelen voor het basisonderwijs.

o We verkennen de mogelikheden voor de start van de werkwijze ‘handle with care’ in Nijmegen

(samenwerking tussen politie en onderwijs).




