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Voorblad met toelichting over 
Opiniëren – Startnotitie dienstverlening

Fasering 

Informeren 

Opinievorming 

Advies besluitvorming 

Besluit 

In het kort 

Wie: inwoners van de gemeente 
Nijmegen  

Wat: Een startnotitie over de visie op 
dienstverlening door de gemeente 

Waar: Nijmegen   

Waarom: Zodat de raad richting kan 
meegeven voor verdere uitwerking in de 
beleidsvisie 

Hoe: met een richtinggevend gesprek 
hierover tussen de raadsfracties 
onderling en met het college.  

 
Over het onderwerp 
Doel van de bespreking 
De gemeente Nijmegen heeft geen visie op dienstverlening en vindt dat om 
een aantal redenen een onwenselijke situatie. De ambitie is om zo'n visie op 
te stellen. Daarom heeft het college nu eerst een startnotitie aan de raad 
aangeboden met vier bestuurlijke dilemma's en per dilemma ook een 
voorkeursscenario. De dilemma’s zijn: 
- efficiëntie tegenover gelijkwaardigheid 
- autonomie tegenover maximaliseren gebruik 
- minimaliseren ongewenstheid tegenover minimaliseren drempels 
- standaardisering tegenover maatwerk  
Verder wordt omschreven hoeveel geld er beschikbaar is en hoe het vervolg 
eruitziet. Op basis van het gesprek tussen raad en college over de dilemma’s 
wordt de visie straks geschreven. Natuurlijk kan de gemeenteraad ook 
aanvullend nog zaken aan het college meegeven om bij de visie te betrekken.  
 
 
Over de procedure 
Verloop gespreksronde 

1. Eerst verwoorden de fracties hun standpunt en stellen elkaar en het 
college inhoudelijk-politieke vragen (NB: het stellen van technische 
vragen is in de gespreksronde niet mogelijk). 

2. Daarna gaan fracties om met elkaar in gesprek over hun 
standpunten. 

3. Tenslotte vat voorzitter de afspraken samen en over het vervolg. 
 

Vervolgproces 
De fracties voeren een richtinggevend gesprek over de dilemma’s, waarbij zij 
zaken kunnen meegeven aan het college. Deze worden aan het eind van de 
bespreking door de voorzitter als toezegging benoemd en door de griffie 
genoteerd. Daarmee is het indienen van moties in principe overbodig, tenzij 
suggesties niet worden meegenomen door het college of wanneer er sprake 
is van een toezegging waar discussie over is. 
In het geval een fractie toch van plan is een motie in te dienen, dan komt het 
onderwerp (als debatstuk) terug op de besluitronde van 28 mei 2025.   

http://www.nijmegen.nl/
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Bijlagen 

1. Raadsbrief ‘Startnotitie visie op dienstverlening d.d. 18 maart 2025 met bijlagen 
2. Startnotitie Visie op Dienstverlening 

 
 
 

Moties, amendementen en toezeggingen 

Niet van toepassing 
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