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Met deze brief geven wij antwoord op uw vragen ex art. 39 van het Reglement van Orde d.d. 

26 oktober jl. over de psycholance en de sluitende aanpak psychisch kwetsbaarheid, 

landelijk de aanpak voor personen met verward gedrag genoemd. 

 

1. Bent u het met ons eens dat personen met verward gedrag, als er geen sprake is van 

een strafbaar feit, niet in een politiecel thuishoren? Zo ja, waarom? Zo nee, waarom 

niet?  

Uiteraard is hierop het antwoord ja. Mensen met verward gedrag, die geen strafbare feiten 

hebben gepleegd, horen thuis in een veilige, prikkelarme omgeving waar ze de zorg en 

aandacht krijgen die bijdraagt aan een adequate beoordeling van hun psychische toestand 

en het - zo nodig - organiseren van passende vervolgzorg. Bij voorkeur is dat in de 

thuissituatie van de persoon zelf. Maar in die situaties waarin dat niet haalbaar is, vinden 

we het belangrijk dat het in een veilige, prikkelarme omgeving plaatsvindt.   

 

2. Zijn er in Nijmegen voorzieningen waar de politie personen met verward gedrag 

24/7 heen kan brengen voor een beoordeling en behandeling, zodat wordt 

voorkomen dat zij in een politiecel worden opgesloten? Zo ja, wat zijn de eerste 

bevindingen van deze voorziening? Wordt daarmee voorkomen dat personen met 

verward gedrag in de politiecel belanden? Zo nee, waarom niet?  

Op dit moment bestaat een dergelijke voorziening op het terrein van Pro Persona aan de 

Nijmeegsebaan te Nijmegen. In de praktijk blijken de afspraken tussen politie en Pro 

Persona over personele bezetting en beveiliging van de voorziening niet goed te werken, 

waardoor de ureninzet van de politie bij opvang in deze voorziening te hoog is. Inmiddels 

wordt een dergelijke voorziening van een opvang/beoordelingslocatie in Nijmegen daarom 

opnieuw voorbereid. Hiervoor vinden gerichte gesprekken plaats tussen Pro Persona en 

het CWZ en de GGD (projectleiding), in nauwe afstemming met de gemeente, de politie en 

de zorgverzekeraars. Doelstelling is de inrichting van een beoordelingskamer op het 
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spoedplein die 24/7 opengesteld is en waar desgewenst een multidisciplinaire beoordeling 

kan plaatsvinden.  

Mensen met een acute psychische zorgnood worden op dit moment in diverse situaties 

gezien en beoordeeld. Dit gebeurt bij voorkeur in de thuissituatie waar de persoon zich 

veilig en vertrouwd voelt. Tijdens kantoortijden, als dit niet thuis kan en er geen sprake is 

van een gevaarscriterium, vindt een beoordeling ook op de locatie van Pro Persona plaats 

en incidenteel, als er sprake is van lichamelijke en geestelijke problemen, gebeurt dit op de 

Spoed Eisende Hulp (SEH). Als iemand in een verwarde toestand in de openbare ruimte 

aangetroffen wordt, wordt hij helaas nu nog te vaak naar het politiebureau gebracht.  

Voor beoordeling buiten de kantoortijden gelden eveneens de locaties van thuis, het 

politiebureau, de SEH en daarnaast incidenteel de Huisartsenpost. 

Iemand in acute psychische nood hoort niet thuis in een politiecel, tenzij er tevens sprake 

is van bijv. een strafbaar feit of ernstige ordeverstoring. Wanneer de beoordelingskamer op 

het spoedplein is gerealiseerd, verwachten wij dat de opvang in een politiecel voor deze 

groep (waarop tenzij niet van toepassing is) tot de verleden tijd behoort.  

 

3. Is het juist dat er op dit moment in Nijmegen nog geen passend vervoer is geregeld 

voor personen met verward gedrag op de wijze zoals het Schakelteam dat heeft 

voorgesteld? Zo ja, waarom? Zo nee, waarom niet?  

Nee, dit is niet juist. Er is in de gehele regio Veiligheidsregio Gelderland Zuid passend 

vervoer geregeld voor personen met verward gedrag. Dit vervoer wordt, afhankelijk van de 

specifieke situatie, ingevuld door de Regionale Ambulance Voorziening (RAV Gelderland-

Zuid) en het Begeleid Vervoer van Pro Persona. Deze vervoersopties worden ingeschakeld 

via de Meldkamer Ambulancezorg.  

 

Een aantal partners kan een rol hebben bij het vervoeren van personen met verward 

gedrag, waarover de volgende werkafspraken bestaan: 

1. De Regionale Ambulance Voorziening (RAV) biedt spoedvervoer aan mensen met 

een acute psychische zorgnood naar een beoordelingslocatie.  

2. Ná een beoordeling op een locatie kan er ook een indicatie zijn voor (niet-spoed) 

vervoer omdat medische zorg nodig is. Dan wordt iemand naar de betreffende 

voorziening gebracht. Dit vervoer wordt binnenkort in pilotvorm* geboden door 

de zorgambulance van de RAV. De pilot wordt gefinancierd met subsidiegelden 

van ZonMw.  

In situaties waarin sprake is van agressie of geweld wordt de inzet van politie dan wel 

beveiliging in de eerste twee opties op maat en aan de hand van werkafspraken 

afgewogen. 

3. Als er ná beoordeling van de patiënt een indicatie is voor vervoer, waarbij géén 

medische zorg nodig is, en  sprake van (risico op) agressie of geweld dan wordt 

Begeleid Vervoer van Pro Persona ingezet. De inzet van het begeleid vervoer 

gebeurt nu eveneens in pilotvorm op basis van subsidiegelden van ZonMw.  

4. De politie is aan zet bij strafbare feiten of verstoring van de openbare orde. 

 

* De RAV start naar verwachting eind 2018/ begin 2019 met een pilot voor de inzet van het niet-spoed 

vervoer in situaties waarbij: 



 

Gemeente Nijmegen  Pagina 3 van 3 

 
 

- De patiënt reeds beoordeeld is door een GGZ-professional; 

- De patiënt een indicatie heeft voor medisch vervoer; 

- Er laagdrempelige medische zorg nodig is; 

- Er geen sprake is van geweld of agressie.  

 

4. Bent u anders bereid om initiatieven te nemen tot het invoeren van een 

‘psycholance’ of andere vormen van passend vervoer in Nijmegen dan wel in de 

Veiligheidsregio Gelderland-Zuid?  

Met de huidige vervoersopties wordt reeds invulling gegeven aan de uitgangspunten van 

prikkelarm vervoer en juiste bejegening van de patiënten. Reeds opgedane ervaringen in 

andere regio’s in Nederland hebben geresulteerd in de afbouw en het stopzetten van de 

inzet van de psycholance, omdat differentiatie in vervoersopties en kennis niet rendabel 

bleek. Het ontplooien van nieuwe initiatieven heeft daarmee geen toegevoegde waarde.  

Na succesvolle afronding van de pilots zullen wij de nieuwe vervoersvormen, zoals 

toegelicht bij vraag 3, structureel blijven aanbieden aan mensen met verward gedrag.  

 

5. Wilt u de Raad voor 1 januari 2019 informeren over de wijze waarop de gemeente 

Nijmegen de sluitende aanpak met betrekking tot mensen met verward gedrag 

heeft vorm gegeven en op welke wijze de gemeente Nijmegen omgaat met de 

aanbevelingen van het Schakelteam?  

Op dit moment wordt de Sluitende aanpak psychisch kwetsbaarheid in Gelderland-Zuid 

geëvalueerd. Wij verwachten u in het voorjaar van 2019 de evaluatie te kunnen aanbieden. 

In de sluitende aanpak in onze regio besteden we aandacht aan de diverse bouwstenen 

van het Aanjaag- en Schalteam voor personen met verward gedrag. Vooruitlopend op de 

evaluatie kunnen we, naast de genoemde afspraken over en pilots voor passend vervoer, al 

een aantal resultaten noemen. Omdat in (regio) Nijmegen al een goede basisinfrastructuur 

en regionale samenwerking op het gebied van zorg & veiligheid bestond, zijn het 

hoofdzakelijk aanvullingen op het bestaande aanbod of maatregelen om de samenwerking 

te verbeteren. Het Meldpunt Bijzonder Zorg (GGD) heeft nu ook een functie als meldpunt 

voor niet-acute zorg buiten kantoortijden. Het Interventieteam voor bemoeizorg 

(coördinatie GGD) is uitgebreid met ervaringsdeskundigen, een gespecialiseerde 

verpleegkundige en contactpersonen bij de politie (wijkagenten). In het kader van de 

wijkgerichte GGZ Dukenburg is onder meer een pilot “verslavingsbehandeling in de wijk” 

gestart, is een MHFA1-training gehouden en wordt gewerkt aan een gezamenlijke 

flexwerkplek voor zorgprofessionals (behandelaren en begeleiders) in wijkcentrum 

Dukenburg, waar o.a. ook het Sociaal wijkteam en de Stip zit.  

  

                                                                            
1 Mental Health First Aid, een soort EHBO voor geestelijke gezondheid, een internationaal erkende cursus 

waarbij deelnemers informatie krijgen over psychische aandoeningen en hoe het gesprek aan te gaan met 

iemand die (beginnende) psychische problemen heeft. Ook leer je hoe je kunt handelen wanneer iemand in 

een crisis verkeert. 
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Ook zijn er (regionale) afspraken gemaakt over warme overdracht tussen huisartsen en 

FACT-behandelteams van Pro Persona, IrisZorg en Pluryn. 

 

Hoogachtend, 

Het college van burgemeester en wethouders van Nijmegen 

   

mr. drs. A.H. van Hout  drs. H.M.F. Bruls 

gemeentesecretaris  Burgemeester 



 

  

  

 

 

 

 

 


