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Aanleiding
De gemeente Nijmegen werkt aan het verbeteren van de sociale incasso1. Zo voorkomen 
we dat inwoners met problematische schulden verder in de problemen komen. Zoals in 
het nieuwe beleidsplan Schuldhulpverlening 2023 – 20262 is opgenomen, is het convenant 
Lokale Overheden daar een middel voor. Dit convenant schrijft voor dat alle domeinen van 
de gemeente Nijmegen akkoord gaan met de afspraken over de sociale incasso. Voor 
Nijmegen gaat het over de afdelingen belastingen, het sociaal domein, het 
privaatrechtelijk domein en de kredietverlening. 

Werking convenant

1 Maatschappelijk verantwoord incasseren, zie ook bijlage 3 pagina 10   
2 Bijlage 3 pagina 10 en 17



Gemeente Nijmegen Pagina 2 van 2

Het convenant treedt in werking bij de minnelijke schuldhulpverlening. In het geval van 
problematische schulden geeft de gemeente aan mee te werken aan een minnelijke 
regeling. In dat geval worden alle mogelijke incassomaatregelen van de gemeente 
Nijmegen tijdelijk stopgezet. Daarmee geven we als gemeente het goede voorbeeld in de 
ontwikkeling van de Pauzeknop. Na ondertekening van het convenant gaat het voor de 
Gemeente gelden. 

In een Convenant Minnelijke schuldhulpverlening maak je samen met de Vereniging 
voor schuldhulpverlening en sociaal bankieren (NVVK)  heldere afspraken over een efficiënt 
minnelijk schuldhulpverleningstraject. Er is een mogelijkheid – nu niet alle schuldeisers zijn 
aangesloten op dit soort convenanten – dat andere schuldeisers de incassoruimte die 
ontstaat zullen innemen. Het is echter belangrijker om als gemeente de juiste 
voorbeeldfunctie in te nemen. Door aansluiting bij het schuldenknooppunt  wordt de 
gegevensuitwisseling makkelijker en sneller.  Dit is ook in het voordeel van de schuldeisers  
en levert als de deelname van schuldeisers aan dit knooppunt toeneemt ook 
kostenbesparing op doordat de communicatie sneller en efficiënter loopt. 

Conclusie
Als het college het convenant ondertekent, verbetert en versnelt de dienstverlening. 
Inwoners van Nijmegen met problematische schulden doorlopen een sneller, eenvoudiger 
en effectiever proces dan voorheen.  Wanneer er eerder duidelijkheid ontstaat over de 
oplossing van de schuldproblemen ontstaat er gemoedsrust voor mensen met financiële 
problemen. Dit is een essentiële voorwaarde om te werken aan duurzaam herstel en een 
beter toekomstperspectief.
Zo kan de gemeente Nijmegen beter werken aan een schuldenvrije toekomst voor haar 
inwoners. 

Hoogachtend,

Het college van burgemeester en wethouders van Nijmegen

A.P.W. van de Klift H.M.F. Bruls
gemeentesecretaris burgemeester
 


