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Nr Productcode Productnaam Producttype Tarief Eenheid 
1 15N02 Beschermd Thuis: licht Extramuraal € 35,67 Etmaal 
2 15N03 Beschermd Thuis: middel Extramuraal € 67,95 Etmaal 
3 15N04 Beschermd Thuis: zwaar Extramuraal € 100,24 Etmaal 
4 15N11 Beschermd Wonen: licht Intramuraal € 140,31 Etmaal 
5 15N12 Beschermd Wonen: middel Intramuraal € 180,13 Etmaal 
6 15N13 Beschermd Wonen: zwaar Intramuraal € 219,94 Etmaal 
7 15N14 Trainingshuis: licht Hybride € 61,99 Etmaal 
8 15N15 Trainingshuis: middel Hybride € 90,43 Etmaal 
9 15N31 Meerzorg Ambulant  € 76,92 Uur  
10 15N17 Wachtzorg  Extramuraal € 35,67 Etmaal 
11 15N41 Afwezigheidsdag  Intramuraal € 69,12 Etmaal 
12 15N16 Toeslag wakende wacht  Intramuraal € 28,50 Etmaal  

Nr Productnaam Productomschrijving Tarief 
1 Beschermd Thuis: 

licht 
 
Extramuraal 
 
 

Doel: De inwoner zo zelfstandig mogelijk thuis laten wonen, waarbij hij een zo groot mogelijke mate van zelfredzaamheid bereikt en behoudt, niet in 
een crisissituatie raakt, meedoet, een sociaal netwerk opbouwt en behoudt, een zinvolle daginvulling heeft of aan activiteiten deelneemt, gericht op 
zijn persoonlijk herstel. Wanneer de inwoner in staat is om zonder de 24-uurs bereikbaarheid en beschikbaarheid van ondersteuning zelfstandig te 
kunnen wonen kan er lichtere begeleiding vanuit de Wmo worden ingezet.  
Voor wie: Kwetsbare inwoners die vanwege psychische of psychosociale problematiek of kwetsbare jongvolwassenen die vanwege een licht 
verstandelijke beperking behoefte hebben aan begeleiding thuis en 24/7 beschikbaarheid en bereikbaarheid en die hiermee in staat zijn om zelfstandig 
te wonen en zelfstandig hulp in te roepen. Inwoner heeft geen behoefte (meer) aan het wonen in een groepssetting cq. met groepsbegeleiding. 
Wonen: Inwoner bezit of huurt zelfstandig een kamer of woning en kan hier blijven wonen, ook als de zorg stopt. Dagelijkse huishoudelijke taken 
worden zo veel mogelijk zelfstandig uitgevoerd. 
Bescherming: De bescherming (naast de individuele begeleiding) is georganiseerd via een 24/7 beschikbaarheids- en bereikbaarheidsdienst.   
Normtijden:  

• Bereikbaarheid (telefonisch): binnen 5 minuten heeft de inwoner contact met een professional.  
• Beschikbaarheid (fysiek aanwezig op de woonlocatie van de inwoner): binnen een aanvaardbare tijd passend bij de zorgvraag inwoner en in 

ieder geval binnen 90 minuten. 
Begeleiding: de begeleiding wordt geleverd vanuit een individueel begeleider op basis van 130 uur op jaarbasis (of groepsbegeleiding, hierbij is de 
omrekenfactor 1 op 6; d.w.z.  6 groepsuren staan gelijk aan 1 individueel uur). Deze IB-er zorgt voor het behalen van de hersteldoelen die opgenomen 
zijn in het herstelplan en voldoet aan alle gestelde kwaliteitseisen. Zorgaanbieder heeft de vrijheid om de beschikbare uren in variabele intensiteit 
(conform het herstelplan) in te zetten. De individuele begeleidingsmomenten zijn in voor het grootste deel planbaar. 

€35,67 per etmaal 
 
Inbegrepen: 
- individuele 
begeleiding per 
week 2-3 uur. 
 
Niet inbegrepen:  
- wonen  
- voeding 
- dagbesteding 
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Dagbesteding: Iedere inwoner heeft (indien mogelijk) een zinvolle daginvulling. Zorgaanbieder is verantwoordelijk voor het ondersteunen van 
inwoner bij het vinden en opstarten van deze daginvulling en bewaakt de voortgang.  
Randvoorwaarden: 

• Er dient een goede afstemming te zijn tussen de TBW, aanbieder en het (zorg) netwerk rondom de inwoner, zowel bij de start, tijdens als 
richting uitstroom. 

• Er is een integraal herstelplan opgesteld met concrete, haalbare doelen op relevante leefgebieden. 
• Aanbieder zorgt daarnaast voor een passende overgangsfase als de dienstverlening stopt, conform de criteria uit het PvE. 
• Bij het inzetten van het product is altijd leidend wat zorginhoudelijk nodig is voor de specifieke inwoner en het herstelplan is leidend bij de 

intensiteit van de geboden zorg.  
 

2 Beschermd Thuis: 
middel 
 
Extramuraal 

Doel: De inwoner zo zelfstandig mogelijk thuis laten wonen, waarbij hij een zo groot mogelijke mate van zelfredzaamheid bereikt en behoudt, niet in 
een crisissituatie raakt, meedoet, een sociaal netwerk opbouwt en behoudt, een zinvolle daginvulling heeft of aan activiteiten deelneemt gericht op 
zijn persoonlijk herstel. Wanneer de inwoner in staat is om zonder de 24-uurs bereikbaarheid en beschikbaarheid van ondersteuning zelfstandig te 
kunnen wonen kan er lichtere begeleiding vanuit de Wmo worden ingezet. 
Voor wie: Kwetsbare inwoners die vanwege psychische of psychosociale problematiek of kwetsbare jongvolwassenen die vanwege een licht 
verstandelijke beperking behoefte hebben aan begeleiding thuis, 24/7 beschikbaarheid en bereikbaarheid. Inwoner is (grotendeels) in staat om 
zelfstandig hulp in te roepen. 
Wonen: Inwoner bezit of huurt zelfstandig een kamer of woning en kan hier blijven wonen, ook als de zorg stopt. Dagelijkse huishoudelijke taken 
worden zo veel mogelijk zelfstandig uitgevoerd. 
Bescherming: De bescherming (naast de individuele begeleiding) is georganiseerd via een 24/7 beschikbaarheids- en bereikbaarheidsdienst.   
Normtijden:  

• Bereikbaarheid (telefonisch): binnen 5 minuten heeft de inwoner contact met een professional.  
• Beschikbaarheid (fysiek aanwezig op de woonlocatie van de inwoner): binnen een aanvaardbare tijd passend bij de zorgvraag inwoner en 

in ieder geval binnen 90 minuten. 
Begeleiding: de begeleiding wordt geleverd vanuit een individueel begeleider op basis van 260 uur op jaarbasis (of groepsbegeleiding, hierbij is de 
omrekenfactor 1 op 6; d.w.z.  6 groepsuren staan gelijk aan 1 individueel uur). Deze IB-er zorgt voor het behalen van de hersteldoelen die opgenomen 
zijn in het herstelplan en voldoet aan alle gestelde kwaliteitseisen. Zorgaanbieder heeft de vrijheid om de beschikbare uren in variabele intensiteit 
(conform het herstelplan) in te zetten. De individuele begeleidingsmomenten zijn voor het grootste deel planbaar. 
Dagbesteding: Iedere inwoner heeft (indien mogelijk) een zinvolle daginvulling. Zorgaanbieder is verantwoordelijk voor het ondersteunen van 
inwoner bij het vinden en opstarten van deze daginvulling  en bewaakt de voortgang.  
Randvoorwaarden: 

• Er dient een goede afstemming te zijn tussen de TBW, aanbieder en het (zorg) netwerk rondom de inwoner, zowel bij de start, tijdens als 
richting uitstroom. 

• Er is een integraal herstelplan opgesteld met concrete, haalbare doelen op relevante leefgebieden. 
• Aanbieder zorgt daarnaast voor een passende overgangsfase als de dienstverlening stopt, conform de criteria uit het PvE. 
• Bij het inzetten van het product is altijd leidend wat zorginhoudelijk nodig is voor de specifieke inwoner en het herstelplan is leidend bij de 

intensiteit van de geboden zorg.  
 
 

€67,95 per etmaal 
 
Inbegrepen: 
individuele 
begeleiding per 
week 4-6 uur. 
 
Niet inbegrepen:  
- wonen 
- voeding 
- dagbesteding 
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3 Beschermd Thuis: 
zwaar 
 
Extramuraal 

Doel: De inwoner zo zelfstandig mogelijk thuis laten wonen, waarbij hij een zo groot mogelijke mate van zelfredzaamheid bereikt en behoudt, niet in 
een crisissituatie raakt, meedoet, een sociaal netwerk opbouwt en behoudt, een zinvolle daginvulling heeft of aan activiteiten deelneemt gericht op 
zijn persoonlijk herstel. Wanneer de inwoner in staat is om zonder de 24-uurs bereikbaarheid en beschikbaarheid van ondersteuning zelfstandig te 
kunnen wonen kan er lichtere begeleiding vanuit de Wmo worden ingezet. 
Voor wie: Kwetsbare inwoners die vanwege psychische of psychosociale problematiek of kwetsbare jongvolwassenen die vanwege een licht 
verstandelijke beperking die behoefte hebben aan begeleiding thuis, 24/7 beschikbaarheid en bereikbaarheid. Inwoner is (beperkt) in staat om 
zelfstandig hulp in te roepen. 
Wonen: Inwoner bezit of huurt zelfstandig een kamer of woning en kan hier blijven wonen, ook als de zorg stopt. Dagelijkse huishoudelijke taken 
worden zo veel mogelijk zelfstandig uitgevoerd. 
Bescherming: De bescherming (naast de individuele begeleiding) is georganiseerd via een 24/7 beschikbaarheids- en bereikbaarheidsdienst.   
Normtijden:  

• Bereikbaarheid (telefonisch): binnen 5 minuten heeft de inwoner contact met een professional.  
• Beschikbaarheid (fysiek aanwezig op de woonlocatie van de inwoner): binnen een aanvaardbare tijd passend bij  de zorgvraag inwoner en in 

ieder geval binnen 90 minuten. 
Begeleiding: De begeleiding wordt geleverd vanuit een individueel begeleider op basis van 390 uur op jaarbasis (of groepsbegeleiding, hierbij is de 
omrekenfactor 1 op 6; d.w.z. 6 groepsuren staan gelijk aan 1 individueel uur). Deze IB-er zorgt voor het behalen van de hersteldoelen die opgenomen 
zijn in het herstelplan en voldoet aan alle gestelde kwaliteitseisen. Zorgaanbieder heeft de vrijheid om de beschikbare uren in variabele intensiteit 
(conform het herstelplan) in te zetten. De individuele begeleidingsmomenten zijn voor het grootste deel planbaar. 
Dagbesteding: Iedere inwoner heeft (indien mogelijk) een zinvolle daginvulling. Zorgaanbieder is verantwoordelijk voor het ondersteunen van 
inwoner bij het vinden en opstarten van deze daginvulling en bewaakt de voortgang.  
Randvoorwaarden: 

• Er dient een goede afstemming te zijn tussen de TBW, aanbieder en het (zorg) netwerk rondom de inwoner, zowel bij de start, tijdens als 
richting uitstroom. 

• Er is een integraal herstelplan opgesteld met concrete, haalbare doelen op relevante leefgebieden. 
• Aanbieder zorgt daarnaast voor een passende overgangsfase als de dienstverlening stopt, conform de criteria uit het PvE. 
• Bij het inzetten van het product is altijd leidend wat zorginhoudelijk nodig is voor de specifieke inwoner en het herstelplan is leidend bij de 

intensiteit van de geboden zorg.   
 

€100,24 per 
etmaal 
 
Inbegrepen: 
- individuele 
begeleiding per 
week 6-9 uur. 
 
Niet inbegrepen:  
- wonen 
- voeding 
- dagbesteding 
 
 

4 Beschermd 
Wonen: licht 
 
Intramuraal 

Doel: De inwoner in staat stellen om zo zelfstandig mogelijk te wonen. Het voorkomen van crisis en decompensatie, het bevorderen van 
maatschappelijk en persoonlijk herstel en het vergroten van de eigen regie. Waar mogelijk wordt toegewerkt naar uitstroom richting meer zelfstandige 
vormen van wonen, maar ook stabilisatie van de zelfredzaamheid kan voorop staan. 
Voor wie: Inwoners met complexe psychische of psychosociale problematiek of kwetsbare jongvolwassenen met een licht verstandelijke beperking en 
(zware) regieproblemen, die niet of onvoldoende in staat zijn om zelfstandig hulp in te roepen en daardoor niet zelfstandig kunnen wonen. Inwoners 
hebben behoefte aan steun in de nabijheid.  
Wonen: Inwoner woont in verblijf bij een instelling en kan niet blijven wonen als de zorg stopt. Het verblijf lijkt zo veel mogelijk op zelfstandig wonen. 
Dagelijkse huishoudelijke taken worden zo veel mogelijk zelfstandig uitgevoerd. Schoonhouden van de woning is inbegrepen en valt onder de 
verantwoordelijkheid van de aanbieder, maar de woning wordt in principe samen met de inwoner schoongehouden. Dit geldt ook voor het bereiden 
van maaltijden. Onderdeel van het verblijf zijn ook (groeps-)activiteiten die in het kader van welzijn worden geboden.  
Bescherming: De bescherming is, naast de individuele begeleiding en groepsbegeleiding, georganiseerd via een 24/7 beschikbaarheids- en 
bereikbaarheidsdienst.   

€140,31 per 
etmaal 
 
Inbegrepen:  
- individuele 
begeleiding per 
week 4-6 uur.  
- gemiddeld 7 uur 
groepsbegeleiding 
per inwoner per 
week. 
- wonen 
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Toezicht: Het toezicht is passend bij de vraagstelling van de inwoner. Er zijn geen vaste tijden waarop aanwezigheid van de professional is vereist. Bij 
afwezigheid van de ondersteuning op de accommodatie is deze bereikbaar en indien noodzakelijk ook beschikbaar/inzetbaar binnen een 
aanvaardbare tijd en in ieder geval binnen 45 minuten. 

• Bereikbaarheid (telefonisch): binnen 5 minuten heeft de inwoner contact met een professional.  
• Beschikbaarheid (fysiek aanwezig op locatie): binnen een aanvaardbare tijd en in ieder geval binnen 45 minuten. 

Begeleiding: De begeleiding wordt geleverd vanuit een individueel begeleider beschermd wonen op basis van 260 uur op jaarbasis. Deze IB-er zorgt 
voor het behalen van de hersteldoelen die opgenomen zijn in het herstelplan en voldoet aan alle gestelde kwaliteitseisen. Daarnaast is er 
groepsbegeleiding, die ondersteunend is voor het behalen van de hersteldoelen van de inwoner en per inwoner 1u per dag bedraagt. Op jaarbasis is er 
364 uur beschikbaar aan groepsuren per inwoner. 
Met het aantal in te zetten uren individuele en/of groepsbegeleiding mag worden gewisseld (waarbij we gebruik maken met de omrekenfactor 1 op 6; 
d.w.z.  6 groepsuren staan gelijk aan 1 individueel uur).  
Dagbesteding: Iedere inwoner heeft (indien mogelijk) een zinvolle daginvulling. Zorgaanbieder is verantwoordelijk voor het ondersteunen van 
inwoner bij het vinden en opstarten van deze daginvulling en bewaakt de voortgang.  
Randvoorwaarden: 

• Er dient een goede afstemming te zijn tussen de TBW, aanbieder en het (zorg) netwerk rondom de inwoner, zowel bij de start, tijdens als 
richting uitstroom. 

• Er is een integraal herstelplan opgesteld met concrete, haalbare doelen op relevante leefgebieden. 
• Aanbieder zorgt daarnaast voor een passende overgangsfase als de dienstverlening stopt, conform de criteria uit het PvE. 
• Bij het inzetten van het product is altijd leidend wat zorginhoudelijk nodig is voor de specifieke inwoner en het herstelplan is leidend bij de 

intensiteit van de geboden zorg.   
 

- voeding 
- schoonhouden 
van de woning  
 
Niet inbegrepen:  
- dagbesteding 
 
 

5 Beschermd 
Wonen: middel 
 
Intramuraal 

Doel: De inwoner in staat stellen om zo zelfstandig mogelijk te wonen. Het voorkomen van crisis en decompensatie, het bevorderen van 
maatschappelijk en persoonlijk herstel en het vergroten van de eigen regie. Waar mogelijk wordt toegewerkt naar uitstroom richting meer zelfstandige 
vormen van wonen, maar ook stabilisatie van de zelfredzaamheid kan voorop staan. 
Voor wie: Inwoners met complexe psychische of psychosociale problematiek of kwetsbare jongvolwassenen met een licht verstandelijke beperking en 
(zware) regieproblemen, die niet in staat zijn om zelfstandig hulp in te roepen en daardoor niet zelfstandig kunnen wonen. Inwoners hebben behoefte 
aan steun in de nabijheid. 
Wonen: Inwoner woont in verblijf bij een instelling en kan niet blijven wonen als de zorg stopt. Het verblijf lijkt zo veel mogelijk op zelfstandig wonen. 
Dagelijkse huishoudelijke taken worden zo veel mogelijk zelfstandig uitgevoerd. Schoonhouden van de woning is inbegrepen en valt onder de 
verantwoordelijkheid van de aanbieder, maar de woning wordt in principe samen met de inwoner schoongehouden. Dit geldt ook voor het bereiden 
van maaltijden. Onderdeel van het verblijf zijn ook (groeps-)activiteiten die in het kader van welzijn worden geboden.  
Bescherming: De bescherming is, naast de individuele begeleiding en groepsbegeleiding, georganiseerd via een 24/7 beschikbaarheids- en 
bereikbaarheidsdienst. 
Toezicht: Het toezicht is passend bij de vraagstelling van de inwoner. Er is overdag en 's avonds (tussen 7.00- 22.00 uur) sprake van aanwezigheid van 
een professional. 
In de nacht is de ondersteuning 24/7 beschikbaar binnen een aanvaardbare tijd en in ieder geval binnen 45 minuten.  

• Bereikbaarheid (telefonisch): binnen 5 minuten heeft de inwoner contact met een professional.  
• Beschikbaarheid (fysiek aanwezig op locatie) buiten de aanwezigheidsplicht (tussen 22.00 en 07.00 uur): binnen een aanvaardbare tijd en in 

ieder geval binnen 45 minuten. 

€180,13 per 
etmaal 
 
Inbegrepen:  
- individuele 
begeleiding per 
week 7- 9 uur. 
- gemiddeld 7 uur 
groepsbegeleiding 
per inwoner per 
week. 
- wonen 
- voeding 
- schoonhouden 
van de woning  
 
Niet inbegrepen:  
- dagbesteding 
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Begeleiding: De begeleiding wordt geleverd vanuit een individueel begeleider beschermd wonen op basis van 442 uur op jaarbasis. Deze IB-er zorgt 
voor het behalen van de hersteldoelen die opgenomen zijn in het herstelplan en voldoet aan alle gestelde kwaliteitseisen. Daarnaast is er 
groepsbegeleiding, die ondersteunend is voor het behalen van de hersteldoelen van de inwoner en per inwoner 1u per dag bedraagt). Op jaarbasis is er 
364 uur beschikbaar aan groepsuren per inwoner. 
Met het aantal in te zetten uren individuele en/of groepsbegeleiding mag worden gewisseld (waarbij we gebruik maken met de omrekenfactor 1 op 6; 
d.w.z  6 groepsuren staan gelijk aan 1 individueel uur).  
Dagbesteding: Iedere inwoner heeft (indien mogelijk) een zinvolle daginvulling. Zorgaanbieder is verantwoordelijk voor het ondersteunen van 
inwoner bij het vinden en opstarten van deze daginvulling en bewaakt de voortgang.  
Randvoorwaarden: 
• Er dient een goede afstemming te zijn tussen de TBW, aanbieder en het (zorg) netwerk rondom de inwoner. 
• Er is een integraal herstelplan opgesteld met concrete, haalbare doelen op relevante leefgebieden. 
• Aanbieder zorgt daarnaast voor een passende overgangsfase als de dienstverlening stopt, conform de criteria uit het PvE. 
• Bij het inzetten van het product is altijd leidend wat zorginhoudelijk nodig is voor de specifieke inwoner en het herstelplan is leidend bij de 
intensiteit van de geboden zorg.   

 

 

6 Beschermd 
Wonen: zwaar 
 
Intramuraal 

Doel: De inwoner in staat stellen om zo zelfstandig mogelijk te wonen. Het voorkomen van crisis en decompensatie, het bevorderen van 
maatschappelijk en persoonlijk herstel en het vergroten van de eigen regie. Waar mogelijk wordt toegewerkt naar uitstroom richting meer zelfstandige 
vormen van wonen, maar ook stabilisatie van de zelfredzaamheid kan voorop staan. 
Voor wie: Inwoners met zeer complexe psychische of psychosociale problematiek of zeer kwetsbare jongvolwassenen met een licht verstandelijke 
beperking en (zware) regieproblemen, die niet in staat zijn om zelfstandig hulp in te roepen en daardoor niet zelfstandig kunnen wonen. Inwoners 
hebben behoefte aan steun in de nabijheid. Er is behoefte aan een slapende wacht ’s nachts. 
Wonen: Inwoner woont in verblijf bij een instelling en kan niet blijven wonen als de zorg stopt. Het verblijf lijkt zo veel mogelijk op zelfstandig wonen. 
Dagelijkse huishoudelijke taken worden zo veel mogelijk zelfstandig uitgevoerd. Schoonhouden van de woning is inbegrepen en valt onder de 
verantwoordelijkheid van de aanbieder, maar de woning wordt in principe samen met de inwoner schoongehouden. Dit geldt ook voor het bereiden 
van maaltijden. Onderdeel van het verblijf zijn ook (groeps-)activiteiten die in het kader van welzijn worden geboden.  
Bescherming: de bescherming is, naast de individuele begeleiding en groepsbegeleiding, georganiseerd via een 24/7 beschikbaarheids- en 
bereikbaarheids-, slaap- en/of waakdienst.  
Toezicht: Het toezicht is passend bij de vraagstelling van de inwoner. Er is overdag en 's avonds (tussen 7.00- 22.00uur) sprake van aanwezigheid van 
een professional. 
In de nacht is de ondersteuning 24/7 beschikbaar binnen een aanvaardbare tijd en in ieder geval binnen 15 minuten.  
• Bereikbaarheid (telefonisch): binnen 5 minuten heeft de inwoner contact met een professional.  
• Beschikbaarheid (fysiek aanwezig op locatie) buiten de aanwezigheidsplicht (tussen 22.00 en 07.00 uur): binnen een aanvaardbare tijd en in 
ieder geval binnen 15 minuten. 
Begeleiding: De begeleiding wordt geleverd vanuit een individueel begeleider beschermd wonen op basis van 624 uur op jaarbasis. Deze IB-er zorgt 
voor het behalen van de hersteldoelen die opgenomen zijn in het herstelplan en voldoet aan alle gestelde kwaliteitseisen. Daarnaast is er 
groepsbegeleiding, die ondersteunend is voor het behalen van de hersteldoelen van de inwoner en per inwoner 1u per dag bedraagt. Op jaarbasis is er 
364 uur beschikbaar aan groepsuren per inwoner. 
Met het aantal in te zetten uren individuele en/of groepsbegeleiding mag worden gewisseld (waarbij we gebruik maken met de omrekenfactor 1 op 6; 
d.w.z.  6 groepsuren staan gelijk aan 1 individueel uur). 

€219,94 per 
etmaal 
 
Inbegrepen:  
- individuele 
begeleiding per 
week 10-14 uur. 
- gemiddeld 7 uur 
groepsbegeleiding 
per inwoner per 
week. 
- wonen 
- voeding 
- schoonhouden 
van de woning  
 
Niet inbegrepen:  
- dagbesteding 
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Dagbesteding: Iedere inwoner heeft (indien mogelijk) een zinvolle daginvulling. Zorgaanbieder is verantwoordelijk voor het ondersteunen van 
inwoner bij het vinden en opstarten van deze daginvulling en bewaakt de voortgang.  
Randvoorwaarden: 
•  Er dient een goede afstemming te zijn tussen de TBW, aanbieder en het (zorg) netwerk rondom de inwoner, zowel bij de start, tijdens als 
richting uitstroom. 
• Er is een integraal herstelplan opgesteld met concrete, haalbare doelen op relevante leefgebieden. 
• Aanbieder zorgt daarnaast voor een passende overgangsfase als de dienstverlening stopt, conform de criteria uit het PvE. 
• Bij het inzetten van het product is altijd leidend wat zorginhoudelijk nodig is voor de specifieke inwoner en het herstelplan is leidend bij de 
intensiteit van de geboden zorg.   

 
7 Trainingshuis: 

licht 
 
Hybride 

Doel: De inwoner zo zelfstandig mogelijk laten wonen in een thuissituatie waarbij er sprake is van een geclusterde of groepsgerichte setting, gericht op 
uitstroom naar zelfstandig wonen binnen 1 jaar (of maximaal 2 jaar), al dan niet met ondersteuning Beschermd Thuis of anderszins. Het vergroten en 
behouden van de zelfstandigheid en zelfredzaamheid zodat hij niet in een crisissituatie raakt, meedoet, een sociaal netwerk opbouwt en behoudt, een 
zinvolle daginvulling heeft of aan activiteiten deelneemt gericht op zijn persoonlijk herstel en uitstroom naar zelfstandige woonruimte. Wanneer de 
cliënt in staat is om zonder de 24-uurs bereikbaarheid en beschikbaarheid van ondersteuning zelfstandig te kunnen wonen kan er lichtere begeleiding 
vanuit de Wmo worden ingezet.  
Voor wie: Kwetsbare inwoners onder de 27 jaar die vanwege psychische of psychosociale problematiek of een licht verstandelijke beperking behoefte 
hebben aan begeleiding thuis, 24/7 beschikbaarheid en bereikbaarheid en de steun van een groep en/of medebewoners nodig hebben om zelfstandig 
te wonen. Inwoner is (grotendeels) in staat om zelfstandig hulp in te roepen.  Verwacht wordt dat cliënt met deze ondersteuning in staat is binnen 1 of 
maximaal 2 jaar uit te stromen naar zelfstandig wonen. Inwoner is vanaf start gemotiveerd om dit doel te bereiken.  
Wonen: Inwoner huurt zelfstandig een kamer of woning. Dagelijkse huishoudelijke taken worden zo veel mogelijk zelfstandig uitgevoerd. De kamer of 
woning is geclusterd met andere kamers of woningen van medebewoners waarbij veelal sprake is van gedeelde voorzieningen. De inwoner kan hier 
niet blijven wonen als de ondersteuning stopt. Inwoner en zorgaanbieder zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor passende vervolghuisvesting en dit is 
dan ook een belangrijk onderdeel van het herstelplan. 
Bescherming: De bescherming is, naast de individuele begeleiding en groepsbegeleiding, georganiseerd via een 24/7 beschikbaarheids- en 
bereikbaarheidsdienst.   
Toezicht: Het toezicht is passend bij de vraagstelling van de inwoner. Er zijn geen vaste tijden waarop aanwezigheid van de professional is vereist. Bij 
afwezigheid van de ondersteuning op de accommodatie is deze bereikbaar en indien noodzakelijk ook beschikbaar/inzetbaar binnen een 
aanvaardbare tijd en in ieder geval binnen 45 minuten. 
• Bereikbaarheid (telefonisch): binnen 5 minuten heeft de inwoner contact met een professional.  
• Beschikbaarheid (fysiek aanwezig op locatie): binnen een aanvaardbare tijd en in ieder geval binnen 45 minuten 
Begeleiding: De begeleiding wordt geleverd vanuit een individueel begeleider beschermd wonen op basis van 182 uur op jaarbasis. Deze IB-er zorgt 
voor het behalen van de hersteldoelen die opgenomen zijn in het herstelplan en voldoet aan alle gestelde kwaliteitseisen. Daarnaast is er 
groepsbegeleiding, die ondersteunend is voor het behalen van de hersteldoelen van de inwoner en per inwoner 1u per dag bedraagt.  Op jaarbasis is er 
364 uur beschikbaar aan groepsuren per inwoner. 
Met het aantal in te zetten uren individuele en/of groepsbegeleiding mag worden gewisseld (waarbij we gebruik maken met de omrekenfactor 1 op 6; 
d.w.z.  6 groepsuren staan gelijk aan 1 individueel uur).  
Dagbesteding: Iedere inwoner heeft (indien mogelijk) een zinvolle daginvulling. Zorgaanbieder is verantwoordelijk voor het ondersteunen van 
inwoner bij het vinden en opstarten van deze daginvulling en bewaakt de voortgang.  
Randvoorwaarden: 

€61,99 per etmaal 
 
Inbegrepen:  
- individuele 
begeleiding per 
week 2,5-4,5 uur. 
-gemiddeld 7 uur 
groepsbegeleiding 
per cliënt per 
week. 
 
Niet inbegrepen:  
- wonen 
- voeding 
- dagbesteding 
- schoonhouden 
van de woning 
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•  Er dient een goede afstemming te zijn tussen de TBW, aanbieder en het (zorg) netwerk rondom de inwoner, zowel bij de start, tijdens als 
richting uitstroom. 
• Er is een integraal herstelplan opgesteld met concrete, haalbare doelen op relevante leefgebieden. 
• Aanbieder zorgt daarnaast voor een passende overgangsfase als de dienstverlening stopt, conform de criteria uit het PvE. 
• Bij het inzetten van het product is altijd leidend wat zorginhoudelijk nodig is voor de specifieke inwoner en het herstelplan is leidend bij de 
intensiteit van de geboden zorg.   
 

8 Trainingshuis: 
middel 
 
Hybride 

Doel: De inwoner zo zelfstandig mogelijk laten wonen in een thuissituatie waarbij er sprake is van een geclusterde of groepsgerichte setting, gericht op 
uitstroom naar zelfstandig wonen binnen 1 jaar (of maximaal 2 jaar), al dan niet met ondersteuning Beschermd Thuis of anderszins. Het vergroten en 
behouden van de zelfstandigheid en zelfredzaamheid zodat hij niet in een crisissituatie raakt, meedoet, een sociaal netwerk opbouwt en behoudt, een 
zinvolle daginvulling heeft of aan activiteiten deelneemt gericht op zijn persoonlijk herstel en uitstroom naar zelfstandige woonruimte.  Wanneer de 
cliënt in staat is om zonder de 24-uurs bereikbaarheid en beschikbaarheid van ondersteuning zelfstandig te kunnen wonen kan er lichtere begeleiding 
vanuit de Wmo worden ingezet.  
Voor wie: Kwetsbare inwoners onder de 27 jaar die vanwege psychische of psychosociale problematiek of een licht verstandelijke beperking behoefte 
hebben aan begeleiding thuis, 24/7 beschikbaarheid en bereikbaarheid en de steun van een groep en/of medebewoners nodig hebben om zelfstandig 
te wonen. Cliënt is (grotendeels) in staat om zelfstandig hulp in te roepen. Verwacht wordt dat cliënt met deze ondersteuning in staat is binnen 1 of 
maximaal 2 jaar zelfstandig uit te stromen naar zelfstandig wonen. Inwoner is vanaf start gemotiveerd om dit doel te bereiken. 
Wonen: Inwoner huurt zelfstandig een kamer of woning. Dagelijkse huishoudelijke taken worden zo veel mogelijk zelfstandig uitgevoerd. De kamer of 
woning is geclusterd met andere kamers of woningen van medebewoners waarbij veelal sprake is van gedeelde voorzieningen. De inwoner kan hier 
niet blijven wonen als de ondersteuning stopt. Inwoner en zorgaanbieder zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor passende vervolghuisvesting en dit is 
dan ook een belangrijk onderdeel van het herstelplan. 
Bescherming: De bescherming is, naast de individuele begeleiding en groepsbegeleiding, georganiseerd via een 24/7 beschikbaarheids- en 
bereikbaarheidsdienst.   
Toezicht: Het toezicht is passend bij de vraagstelling van de inwoner. Er zijn geen vaste tijden waarop aanwezigheid van de professional is vereist. Bij 
afwezigheid van de ondersteuning op de accommodatie is deze bereikbaar en indien noodzakelijk ook beschikbaar/inzetbaar binnen een 
aanvaardbare tijd en in ieder geval binnen 45 minuten. 
• Bereikbaarheid (telefonisch): binnen 5 minuten heeft de inwoner contact met een professional.  
• Beschikbaarheid (fysiek aanwezig op locatie): binnen een aanvaardbare tijd en in ieder geval binnen 45 minuten 
Begeleiding: De begeleiding wordt geleverd vanuit een individueel begeleider beschermd wonen op basis van 312 uur op jaarbasis. Deze IB-er zorgt 
voor het behalen van de hersteldoelen die opgenomen zijn in het herstelplan en voldoet aan alle gestelde kwaliteitseisen. Daarnaast is er 
groepsbegeleiding, die ondersteunend is voor het behalen van de hersteldoelen van de inwoner en per inwoner 1u per dag bedraagt.  Op jaarbasis is er 
364 uur beschikbaar aan groepsuren per inwoner. 
Met het aantal in te zetten uren individuele en/of groepsbegeleiding mag worden gewisseld (waarbij we gebruik maken met de omrekenfactor 1 op 6; 
d.w.z.  6 groepsuren staan gelijk aan 1 individueel uur).  
Dagbesteding: Iedere inwoner heeft (indien mogelijk) een zinvolle daginvulling. Zorgaanbieder is verantwoordelijk voor het ondersteunen van 
inwoner bij het vinden en opstarten van deze daginvulling en bewaakt de voortgang.  
Randvoorwaarden: 
•  Er dient een goede afstemming te zijn tussen de TBW, aanbieder en het (zorg) netwerk rondom de inwoner, zowel bij de start, tijdens als 
richting uitstroom. 
• Er is een integraal herstelplan opgesteld met concrete, haalbare doelen op relevante leefgebieden. 

€90,43 per etmaal 
 
Inbegrepen:  
- individuele 
begeleiding per 
week 5-7 uur. 
-gemiddeld 7 uur 
groepsbegeleiding 
per cliënt per 
week. 
 
Niet inbegrepen:  
- wonen 
- voeding  
- dagbesteding 
- schoonhouden 
van de woning 
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• Aanbieder zorgt daarnaast voor een passende overgangsfase als de dienstverlening stopt, conform de criteria uit het PvE. 
• Bij het inzetten van het product is altijd leidend wat zorginhoudelijk nodig is voor de specifieke inwoner en het herstelplan is leidend bij de 
intensiteit van de geboden zorg.   
 

9 Meerzorg 
 
Ambulant 

Doel: Het bieden van extra uren aanvullende begeleiding aan of ten behoeve van een inwoner met als doel het behalen van de doelen zoals 
omschreven in het herstelplan. Zowel directe (individuele begeleiding) als indirecte inwonergebonden uren (deelname aan mdo’s, reistijd) zijn 
declarabel.  Noodzakelijk voor het aanvragen van dit product is dat het al toegekende product volledig wordt uitgenut (we gaan hierbij uit van het 
maximale aantal uren dat beschikbaar is voor individuele begeleiding binnen het betreffende product). 15N11 
 

€76,92 per uur 
 

10 Wachtzorg 
 
Extramuraal 

Doel: Het bieden van ondersteuning, in de vorm van Beschermd Thuis licht, aan inwoners waarvoor de betreffende Opdrachtnemer nog geen passende 
plek/voorziening heeft. 
Voor wie: Wachtzorg is de zorg die wordt geleverd door de Opdrachtnemer aan wie de inwoner is toegewezen voorafgaand aan het inzetten van het 
meest passende traject, hetzij Beschermd Wonen, hetzij Trainingshuis.  
Voorwaarden: Deze zorgt dient uiterlijk 1 maand na toewijzing door Toegang Beschermd Wonen opgestart te zijn. De Opdrachtnemer maakt waar 
nodig afspraken met de eerdere begeleider van de inwoner ten behoeve van een warme overdacht. Onderdeel van Wachtzorg kan ook zijn dat de 
Opdrachtnemer constateert dat er geen passend aanbod is en dat de inwoner wordt overgedragen naar een Opdrachtnemer die wel in passend 
aanbod kan voorzien. Hierover wordt met de Opdrachtgever afgestemd. 
Wanneer de Wachtzorg langer dan een jaar duurt treedt Opdrachtnemer in overleg met Opdrachtgever. 
 

€35,67 per etmaal 

11 Afwezigheidsdag  
 
Intramuraal 

Voor wie: Inwoner is (tijdelijk) niet aanwezig cq. woonachtig op de zorglocatie. Dit kan zijn door verblijf in een ziekenhuis, GGZ-instelling, penitentiaire 
instelling, verlof op vakantie.  
Doel: Dit product is bedoeld om de kosten die gemoeid zijn met de afwezigheid te dekken zodat de plek vrij kan blijven voor de betreffende inwoner. 
De kosten zijn gebaseerd op: kapitaallasten (huur), hotelmatige kosten 50% en groepsgebonden inzet. Inwoner kan na de afwezigheid terugkeren naar 
de beschermde woonvorm.  
Wanneer: De afwezigheidsdag dient gedeclareerd te worden wanneer de inwoner langer dan twee weken achtereen niet heeft verbleven op de 
woonlocatie of langer dan 2 weken meer dan 2 dagen per week afwezig is. De afwezigheidsdag kan enkel gedeclareerd te worden in plaats van het 
product Beschermd Wonen Licht, middel of zwaar.  
Duur: Er geldt in principe een maximum van 60 dagen afwezigheid op jaarbasis. Langere afwezigheid moet worden afgestemd met de Opdrachtgever 
die hier akkoord voor moet geven.  
 

€69,12 per etmaal 

12 Toeslag wakende 
wacht 
 
Intramuraal 
 

Voor wie: In sommige gevallen is er, gezien de complexiteit van de inwoner en de daarbij behorende context, noodzaak tot het inzetten van een 
wakende wacht. Denk hierbij bijvoorbeeld aan inwoners met een zware drugsverslaving, agressie of een dusdanige zorgvraag waarbij een slapende 
wacht niet volstaat.  
Voorwaarden: Deze toeslag kan enkel worden ingezet i.c.m. een Beschermd Wonen intramuraal middel of zwaar product.    

€28.50 per etmaal 
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1 Onder een productcategorie wordt verstaan: [Beschermd Wonen intramuraal (licht, middel, zwaar)]; [Trainingshuis (licht, middel)]; Beschermd Thuis (licht, middel, zwaar)]. 

AFSPRAKEN RONDOM (INZET VAN) PRODUCTEN 

• Toewijzing van productcategorieën1 en Meerzorg: verloopt altijd via de Toegang Beschermd Wonen (TBW). 
• Wijzigingen van zorg tussen productcategorieën verloopt in de onderstaande gevallen via TBW: 

- Opschalen van Beschermd Thuis naar Trainingshuis 
- Opschalen van Beschermd Thuis naar Beschermd Wonen intramuraal 
- Opschalen van Trainingshuis naar Beschermd Wonen intranmuraal 

In alle andere gevallen (bij afschaling) verloopt dit zonder tussenkomst van de TBW. 
• Op- en afschalen binnen productcategorieën: Opschalen en afschalen van producten binnen een productcategorie kan de zorgaanbieder zelf door 

middel van het verzoek om toewijzing (315). In deze gevallen wordt geen nieuwe beschikking gestuurd. De gemeente behoudt zich het recht voor om van 
deze werkwijze af te stappen en de toewijzing van specifieke producten binnen de productcategorieën via de TBW te laten verlopen. 

• Inzet Wachtzorg, Toeslag wakende wacht en Afwezigheidsdag: Zorgaanbieder kan deze zelf aanvragen middels een verzoek om toewijzing (315). De 
gemeente behoudt zich het recht voor om van deze werkwijze af te stappen en de toewijzing van specifieke producten binnen de productcategorieën via 
de TBW te laten verlopen. 

• Inzet van individuele uren: In de productomschrijvingen gaan we uit van een bandbreedte van de inzet van het gemiddeld aantal uren individuele 
begeleiding per week. Daarbij is de ondergrens het minimaal in te zetten aantal uren individuele begeleiding per week. 


