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Inleiding 
In 2024 heeft uw raad de motie aangenomen om extra middelen in te zetten voor de 
preventie en aanpak van ouderenmishandeling, evenals aandacht voor slachtoffers. Een 
budget van €39.000 uit het extra ouderenbudget (€300.000 coalitieakkoord) werd hiervoor 
gereserveerd. (Zie bijlage 1). 

Met deze middelen zijn in 2024 belangrijke stappen gezet om bewustwording te vergroten, 
samenwerking te versterken en ondersteuning te bieden aan professionals en 
huishoudelijke hulpen. Dit voorstel vat de behaalde resultaten samen, concludeert de 
uitvoering van de motie, en beschrijft de toekomstige inzet via Veilig Thuis met een nieuw 
budget vanuit DUVO-middelen. 

Wij informeren de raad over het volgende: 

1. Met deze brief informeren wij de raad over de voortgang van de motie "je ziet niet 
alles aan de buitenkant ". 

2. Het restantbudget van €31.631,10 wordt teruggeboekt naar de algemene 
middelen. Hoewel een deel van het budget (€31.631,10) niet is besteed, was dit 
niet het gevolg van ondoelmatigheid, maar van een zorgvuldige en gefaseerde 
uitvoering van de motie. Het opstarten van een versterkende samenwerking met 
ketenpartners heeft geen geld gekost. Door de zorgvuldigheid en gefaseerde 
uitvoering van de motie, hebben we een versterkende samenwerking voor lange 
duur op gang gebracht met de betrokken ketenpartners. De organisatie rondom 
het symposium heeft uiteraard wel geld gekost.  

3. Voor 2025 wordt een bedrag van €25.000 uit DUVO-middelen beschikbaar gesteld 
aan Veilig Thuis Gelderland-Zuid voor de preventie en aanpak van 
ouderenmishandeling. 

4. De voortgang van deze aanpak wordt jaarlijks aan de raad te gerapporteerd. 
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Probleemstelling 
Ouderenmishandeling varieert van fysiek en verbaal geweld tot financieel en seksueel 
misbruik. Een belangrijke drempel voor het aanpakken van ouderenmishandeling is het 
gebrek aan zichtbaarheid, vaak door het beperkte sociale netwerk van ouderen en het 
stigma rondom melding maken. Mantelzorgers zijn soms overbelast, wat kan leiden tot 
ontspoorde zorg en grensoverschrijdend gedrag. 

Actieplan doormiddel van een symposium (zie bijlage 2). Vanwege de extra middelen, 
kon er meer aandacht besteed worden aan het onderwerp en met name welke 
doelgroepen betrokken moesten worden. Het symposium is in samenwerking met 
ketenpartners gebeurd. 

1. Verhogen zichtbaarheid en bewustwording: 
o Kenniskaart Ouderenmishandeling  
o Trainingen en voorlichtingen voor vrijwilligers, huishoudelijke hulpen en 

mantelzorgers om signalen te herkennen en bespreekbaar te maken. 
2. Betrekken van partners: 

o Uitbreiden van de samenwerking met Bindkracht10, Mantelzorg Nijmegen, en 
andere zorg- en welzijnsorganisaties. 

o Vast aanspreekpunt per organisatie aanstellen voor kennisdeling en advies, 
zonder de verantwoordelijkheid van zorgorganisaties over te nemen. 

3. Verbeteren van meldprocedures: 
o Concretere signalering en duidelijkere definities van ouderenmishandeling 

op kenniskaarten en in trainingen. 
o Verhelderen van de meldcode voor professionals. 

Resultaten en afronding Motie 2024 
De inzet van de motie heeft geleid tot de volgende acties en resultaten: 

1. Promotie aandachtfunctionarissen: Organisaties werden gestimuleerd om 
aandachtfunctionarissen aan te wijzen en te trainen. Deze functionarissen vervullen 
een cruciale rol in het signaleren van ouderenmishandeling en het doorverwijzen naar 
passende hulp.  Bij de aanbestedingen worden als eis gesteld dat er binnen 
organisaties aandachtsfunctionarissen worden aangesteld. Ook bij organisaties waar 
geen sprake is van de meldcode. 

2. Samenwerking met maatschappelijke organisaties: Er is intensiever samengewerkt 
met partijen zoals Sterker Ouderenwerk, Mantelzorg Nijmegen, Bindkracht10 en Veilig 
Thuis.  

3. Er is een kennis kaart ontwikkeld (zie bijlage 3) 

Er is een restantbedrag van €31.631,10 overgebleven. Dit bedrag zal niet verder worden 
ingezet en terugvloeien naar de algemene middelen. We hebben één symposium 
georganiseerd en naar aanleiding hiervan gaan we verder met dit plan. Helaas kan het geld 
niet overgeheveld worden naar 2025, echter wordt dit vanuit de DUVO-middelen voor 2025 
bekostigd.  (Zie bijlage 4)  
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Aanpak 2025: Nieuwe Initiatieven met DUVO-middelen 

In 2025 zal de aandacht voor ouderenmishandeling worden voortgezet door een opdracht 
aan Veilig Thuis Gelderland-Zuid. Hiervoor wordt een bedrag van €25.000 uit DUVO-
middelen beschikbaar gesteld. Deze opdracht richt zich op: 

• Brede training en ondersteuning: Tien bijeenkomsten voor zorgprofessionals, 
gericht op gespreksvoering (stap 3 van de meldcode) en signalering van 
mishandeling. 

• Betrekken van huishoudelijke hulpen: Veilig Thuis zal interne ondersteuning en 
materialen beschikbaar stellen voor organisaties, om huishoudelijke hulpen beter 
toe te rusten voor hun signaalfunctie. 

• Regio-brede aanpak: Dit budget ondersteunt samenwerking tussen gemeentes 
in Gelderland-Zuid om een uniforme aanpak te realiseren. 

Hoogachtend, 
 
Het college van burgemeester en wethouders van Nijmegen 
   

A.P.W. van de Klift  H.M.F. Bruls 
gemeentesecretaris  burgemeester 
  
 
 
 
 
Bijlage 

1. Motie je ziet niet alles aan de buitenkant 
2. Uitnodiging Symposium 
3. Factsheet ouderenmishandeling 
4. Begroting symposium 
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